
 

ATENCION DE RECLAMOS 
Fecha:  

Reclamo:  

 

I – DATOS DEL RECLAMANTE 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres 

   

DNI:  Edad:  Fec. Nacim:  Sexo:  

R.U.C.:  Estado Civil:  Teléfonos:    

Ocupación:      

Distrito:  Provincia:  Departam:  

Dirección:  T. Residen:  Vivienda:  

Email:  Ini. de Activ:  Código CIIU:  

 

II – DATOS DEL RECLAMO 

Tipo de Crédito/Producto:  

 

 

Moneda:   

Motivo:  

 

 

 

III – DOCUMENTOS ADJUNTOS 

Item Tipo de Documento 

    

    

    

    

    

 

IV – DETALLE DEL RECLAMO 

    

    

    

 

Fecha Estimada De Resolución:  

Conclusión del Reclamo:  

 

 

 

 Firma del Cliente  Nombre y Firma del 
Receptor del Reclamo 

 

 

 


