Alternativa

DERECHO A PRESENTAR RECLAMOS / QUEJAS O DENUNCIAS

Alternativa informa a sus clientes que tienen el derecho de presentar reclamos, quejas o denuncias, ante la
vulneracion de sus derechos de consumidor. Para ello puede recurrir directamente ante nuestras oficinas de

atencion al publico de la red de agencias y/o a través de nuestro Libro de reclamaciones de la pagina web, o
ante instituciones como el Defensor Financiero de la SBS e INDECOPL.

La presente informacion es proporcionada con arreglo a la Ley N°28587 y Resolucion SBS N° 3274-2017 «Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado»
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