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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE
DIRECTORIO

A LOS ACCIONISTAS DE EDPYME ALTERNATIVA

El afio 2022 fue inédito por los sucesos politicos, sociales y economicos.
De un lado en el plano politico, el Ejecutivo no pudo sostenerse llevando
al pais a un nefasto autogolpe que ocasiono la prision preventiva del ex
presidente Castillo y posterior asuncion de la Sra. Dina Boluarte como la
primera presidente mujer. Casi al mismo tiempo en el pais explotaron los
conflictos sociales con mayor énfasis en el sur del pais reclamando cierre
del Congreso, nuevas elecciones y una Asamblea Constituyente, entre
otros pedidos. Estos sucesos politicos y sociales impactaron fuertemente
en el crecimiento econdmico, es asi que el PBI crecio solo 2.68% mientras
- = gue el estimado era del 3%.

Estos sucesos impactaron de forma inmediata en el sistema financiero obligando a la Superintendencia de Banca y Seguros a tomar
acciones para reprogramar los créditos afectados impactando en los balances de algunas entidades financieras al cierre del afio
2022 y se proyecta que continuara la conflictividad social que sumado a la inestabilidad politica constituira un reto para las entidades
financieras para el aino 2023. Asimismo, el sistema financiero en su conjunto supo administrar el tema del corona virus y el ano 2022
fue un ano de limpieza de los balances y recuperacion de la rentabilidad financieras.

En este escenario nuestra empresa logré un crecimiento crediticio de 14% sostenido en su mayor enfoque en microempresa rural
con fuerte impacto social recuperando el numero de clientes y fortaleciendo su posicionamiento en la zona nor oriental del pais. Se
continuo la implementacion del Plan Estratégico basado en fortalecer nuestro equipo de trabajo y continuar profundizando nuestra
relacion con nuestros clientes.




Nuestro Plan Comercial y de Control tuvo éxito tanto en el
crecimiento del portafolio, mantener el ticket promedio como en la
originacion de créditos permitiendo cerrar con una morosidad del
4.5% muy por debajo del sistema microfinanciero. Se continud
impulsando nuestro Plan Digital con mejoras de nuestro App
Crediticio - Expediente Virtual, el lanzamiento del App de Cobranzas,
el ERP y el Proyecto de Cero Papeles. A pesar del dificil entorno
internacional nuestro Plan Financiero pudo obtener el fondeo
necesario para el crecimiento y la obtencion de préstamos
subordinados quedando en proceso el ingreso al Mercado
Alternativo de Valores con una emision de papeles comerciales.
Nuestra empresa desde el afio 2020 hasta el afio 2022 elevd sus
niveles de provisiones ante el coronavirus, la fuerte inestabilidad del
pais y el dificil entorno internacional y tambien mantuvo una alta
solvencia expresado en el ratio de capital global de 15%.

Un tema importante es continuar con el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo y la participacion de los directores a través de
los Comités de Control y Gestion que ha permitido al Directorio
tomar las mejores decisiones; asi como la continuidad del Comite
Gerencial que ha permitido de igual manera mantener un ambiente
y clima laboral propicio para el sostenimiento institucional.
Asimismo, debo informar que no tenemos formalmente ninguna
observacion de las visitas de la SBS durante los periodos 2020-2022
y en relacion a la Auditoria Externa no tenemos observaciones de
afnos anteriores y observaciones pendientes.

Se ha elaborado el Plan Estrategico 2023 siguiendo los ejes
estrategicos de crecimiento rural con inclusion financiera,
fortalecimiento del sistema de control y fortalecimiento
institucional. Asimismo, se tiene unos Planes de Accion con un
mayor uso de las tecnologias de informacion para optimizar la
relacion y servicios con nuestros clientes.

Asimismo, hemos participado de eventos internacionales como el
FELABAN y rueda de negocios en Europa buscando alianzas
estratégicas de mediano plazo con potenciales inversionistas como
parte del Programa de Fortalecimiento Patrimonial 2023-2024 a fin
de afrontar nuestra conversion a Caja Rural. De igual forma hemos
obtenido asistencia técnica internacional del gobierno espafol a
través de COFIDES para el fortalecimiento institucional.

Finalmente, quisiera agradecer a los Accionistas, Directorio,

Gerencia, equipo de colaboradores, a los clientes y proveedores
de fondos y servicios por su apoyo e invocarlos a seguir
participando de este enorme esfuerzo de hacer micro finanzas
reales en el Peru.

Maximo Rodriguez Avalos
Presidente de Directorio




RESUMEN EJECUTIVO DE LA
GERENCIA GENERAL

A pesar del incierto panorama nacional e internacional durante el afio 2022,
nuestra cartera de créditos crecio y ascendié a S/ 213 MM (14% mas que el
2021). Esto se explica debido al impulso del Plan Comercial con campaiias
crediticias acordes a las necesidades de los clientes, uso intensivo del app
crediticio y seguir brindando todas las facilidades de pago a nuestros
clientes para que retomen su cadena de pagos. Hemos crecido en clientes
llegando a 51,945 mil clientes (11% mas que el 2021) manteniendo el ticket
promedio de S/. 4,107. La cartera reprogramada por efectos del covid-19
representd el 2% de la cartera total. Asimismo, tenemos 37 puntos de
atenciéon (29 agencias, 01 oficina especial y 07 oficinas informativas) en los
departamentos de Lambayeque, La Libertad, Piura, Cajamarca, Amazonas y
San Martin, con una cartera de alto riesgo de 6.03% y una mora cosecha de
2.08% manteniendo 50% de cartera exclusiva.

Pasamos con éxito todas las pruebas de stress de Covid establecidos por la SBS asumiendo provisiones adicionales y se realizo
una buena gestion de los efectos de la pandemia en la cartera con los cual se evitd reducir el capital social para cubrir provisiones
por cartera covid. Nuestra cobertura de provisiones a Dic. 2022 fue de 185%. La recuperacion de los ingresos financieros
contribuy0 a cubrir los mayores gastos de provisiones y financieros logrando una rentabilidad 6.4% (2.1% en el 2021).



En el siguiente cuadro presentamos el grado de cumplimiento del
Plan Operativo 2022:

Ejecutado
Diciembre

2022

Proyeclado Variacion
Base

Ejecutado vs

Diciemixe Proyectado

2022

Base

1 JACTIVOS LIQUIDOS/ACTIVOS (%) 5.2% 8.30% -3.06%
2 |CARTERA ATRASADA (%) 4.9% 4.50% -0.03%
3 |JCARTERA ALTO RIESGO-CAR- (%) 6.0% 7.30% -1.27%
4 |TASA DE CASTIGOS ANUAL (%) 2.9% 2.90% 0.01%
5 |COBERTURA CARTERA ATRASADA (%) 185.3% 186.40% -1.06%
6 |JCOBERTURA CAR(%) 137.4% 114.80% 22.55%
7 |RENDIMIENTO DE CARTERA (%) 36.0% 35.10% 0.89%
8 |COSTO FINANCIERO (%) 9.3% 8.10% 1.20%
9 |COSTO DE PROVISION (%) 4.2% 4.50% -0.32%
10 |COSTO OPERATIVO (%) 20.7% 21.00% -0.30%
11 |ROE (%) 6.4% 5.40% 1.01%
12 |ROA (%) 0.8% 0.70% 0.15%
13 |Utiidad Neta Acumulada (Miles ) 2,052.11 1,731.80 320.31

Nuestros planes funcionaron durante el ejercicio contable. El Plan
Comercial y Control permitid un crecimiento sano de cartera. El Plan
Financiero logré encontrar la liquidez suficiente para financiera el
crecimiento a pesar de la subida del costo financiero. Asimismo,
nuestro Plan de Digitalizacion se enfocd en afinar nuestro App
Crediticio, lanzar el App Cobranzas, el ERP y el Proyecto de Papel Cero
gue sentaron las bases para una mejor experiencia a los clientes.

Cuidamos nuestro talento humano a traves de capacitaciones, lineas
de carrera y motivacion con reconocimientos al personal

Como Gerente General debo resaltar un aflo mas el Buen Gobierno
Corporativo que continua en la empresa. Conseguimos una vez mas
un fuerte alineamiento del Comité Gerencial con nuestro Directorio
y todo el equipo humano se reflejo en una mejor comunicaciéon vy
coordinacion institucional. El equipo de trabajo se fortalecid y a
pesar del incremento de la tasa de rotacion de personal (22%) se
han tomado medidas para disminuirlos y mantener el buen clima
laboral.

No contamos con observaciones de afios anteriores SBS y Auditoria
Externa. En abril 2022 recibimos la visita de SBS subsanando todas
las observaciones realizadas y haciendo un estricto seguimiento del
control interno a nivel institucional. Hemos elaborado nuestro Plan
Operativo y Estratégico 2023-2025 contando con Plan Comercial,
Financiero, Control, Transformacion Digital como ejes claves para el
crecimiento y sostenibilidad futura en las zonas rurales que permita
cumplir nuestra vision y mision institucional.

El agradecimiento a los Accionistas, Directorio, Comité Gerencial,
Colaboradores, Clientes, Acreedores y la Comunidad por el apoyo y
la confianza en la gestion realizada en esta especial coyuntura.

Econ. Fernando Bautista Cabrera
Gerente General
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ENTORNO MACROECONOMICO
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ENTORNO MACROECONOMICO

Inflacion de setiembre 2022 Tasas de interés de politica monetaria (%) ;. . ,
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La inflacion global se mantiene en niveles
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NUESTRA EMPRESA

Alternativa S.A. es una institucidon de microfinanzas, su origen se remonta al
afo 1992, cuando la Camara de Comercio y Produccidn de Lambayeque
suscribié un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo para
impulsar el crecimiento de la pequefa y micro empresa, el mismo que se
inicia otorgando prestamos. En Setiembre del 2001 con la Resoucion N°la
empieza a operar en el mercado como una entidad financiera regulada por la
Superintendencia de Banca y Seguro de Peru.

A la fecha, sus principales accionistas son:

Abaco

DIVISO CRUPO
FINANCIERO




Nuestros objetivos
estratégicos
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Alternativa tiene un domicilio legal ubicado en la provincia de
Chiclayo; y cuenta actualmente con agencias, oficinas y puntos de
atencién distribuidos en la zona norte y nor oriente del Peru.

@ AGENCIAS

° OFICINA ESPECIAL

Q OFICINAS

INFORMATIVAS




DIRECTORES

SR. MAXIMO ULISES RODRIGUEZ AVALOS SR. CARLOS ALBERTO RiOS HENCKELL SR. MIGUEL EDUARDO TSUYOSHI HATADA ENDO SRTA. TERESITA VICTORIA BARRETO PEREZ
PRESIDENTE DE DIRECTORIO VICEPRESIDENTE DE DIRECTORIO DIRECTOR DIRECTORA



DIRECTORES

SR. GIOVANNI CALVI PARISETTI SRA. MARIELA ESTHER ARAOZ GRANDEZ SR. CARLOS ALEXIS FRANCO CUZCO
DIRECTOR DIRECTORA DIRECTOR



GERENTES

ECO. FERNANDO BAUTISTA CABRERA
GERENTE GENERAL

LIC. FABIAN GONZALES FERRE
GERENTE DE NEGOCIOS

ECO. MIGUEL LLAGAS VASQUEZ
GERENTE DE FINANZAS

CPC. JUAN CARLOS CARDOSO TORRES
GERENTE DE ADMINISTRACION



GERENTES

ING. JUAN HECTOR MONSALVE SILVA
GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
PROCESOS

ECO. ANA ROSA MEJIA DIAZ
GERENTE DE RIESGOS

CPC. ANA MARIA RAMIREZ CANCINO
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA




GESTION 2022

de S/ 213 millones

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS
(EN MILES DE S/)

pic2022 [ 13352

pic2021 [ ::7.:s«
pic-2020 (D 5,251

Nuestro monto promedio por
Cliente fue de S/ 4,107 mil

Al 2022 tenemos Se crecié 5,135 clientes en el

afno 2022 comparado con el

K. .
1‘—8 Clientes ano 2021.

En el ahno 2022, el saldo de Cartera fue

Tuvimos 65,246 Operaciones Desembolsadas
al cierre del 2022

ESTRUCTURA DE CARTERA POR
TIPO DE CREDITO

59.24%

20.17% 20.57%

0.02%

COMNSUMO NO REVOLVENTE MEDIANAS EMIPRESAS MICROEM PRESAS PEQUENAS EMPRESAS



GESTION 2022

Nuestra cartera de créditos se encuentra concentrada, principalmente en el sector

Comercio, dada la naturaleza comercial de las zonas en donde atendemos.

e
=

/ TransporteConstruccion Pesca NEariia
A 5.24%  2.81% 0.51% 0.16%
Al cierre del 2022, ésta contaba con una participacion de i b
- 39.56% en el sector comercio, seguida por el sector s
Servicios que contaba con un 23.79%, sector Agricultura 21.29%

con 21.29%, sector Produccidon 6.64%, sector Transporte
con 5.24% y finalmente encontramos otros sectores con
el 3.47%.

Evolucion de la estructura de las colocaciones segun regiones

m lambayeque mPjura mCajamarca mlLalibertad w 5an Martin AMmazonas 5;;“?5';";5

DIC 2020
Nuestra tendencia es posicionarnos cada vez mas
DIC2021 en las regiones del norte del pais, atendiendo
principalmente las zonas rurales y urbano-
marginales de estas zonas, considerando nuestra
DIC 2022

labor como bancarizadora.



9,335
7,163

Al cierre del 2022, la Cartera Atrasada sumod un
total de S/. 9,335 mil.

Dic-2021 Dic-2022

Nuestro ratio de morosidad

alcanzé un 4.37%. El ratio de castigos durante el afio 2022 llega
a 2.9% de la cartera promedio anual.

6.10%
: pic-2022
La cartera en Alto Riesgo se

cerro en 6.03%. e B 5.86%
o El ratio Clientes/Analista a Diciembre 2022 fue de 197,

mientras que el ratio de Cartera/Analista llegd a S/. 808 mil.

197

196

.

Dic-2021 Dic-2022

Al 2022 |la cartera de clientes
fue de 42% Las mujeres y 58%
los hombres

808,264

786,043

-

Dic-2021 Dic-2022




GESTION 2022

Evolucion de Indicador de RSE

Contamos con una metodologia y un nivel de
madurez de la misma que ha permitido el
monitoreo cercano de nuestros clientes.

9-13% Esto ha permitido conocer la exposicion del riesgo de
sobreendeudamiento por cada uno de nuestros clientes de manera
oportuna minimizando dicho riesgo, llegando a tener a Diciembre 2022

202 2022 un indicador de 9.13%.
Cobertura de Mora
100%
204%
Realizamos el 805
seguimiento mensual a la Tenemos una cobertura de
cartera por nivel de Mora de 185% 185%
riesgo donde el 80% se la 605
cartera se encuentra en Bajo 20 202
- - - Medio Evolucidn de cartera vigente sensible a riesgo Crediticio
nivel de riesgo Bajo, el
11% . | d i Alto Viable 9.40%
0. €én nive € Ie.SgO 40% = Alto No Viable
Medio, el 4.04% en nivel
de riesgo Alto viable y el Desde el mes de Agosto 2022 se viene
o o 9.00% . . .
4.74% en nivel de riesgo 20% realizando seguimiento a la cartera
Alto No Viable. 16% 16% o 11% 5.80 Sensible a Riesgo de Crédito, de
— — 3599 4.04% manera preventiva (Mora temprana),
0% la misma que representa el 9% del
Mar.22 Jun-22 Set22 Dic-22 total de cartera.

Oct.-22 Mow.-22 Dic.-22



Nuestros indicadores de Riesgo de
Liquidez y Mercado

El Ratio de Capital Global se
posiciond al 31/12/2022 en 14.72%

El incremento de APR de riesgo de crédito (S/2.3 MM) se
debid al crecimiento de cartera en el mes por S/2.1 MM;
asimismo el APR de Riesgo de mercado se redujo en

S/608 mil

El Ratio de Capital Global
ajustado al Perfil de Riesgos

20.00%

18.00%

16.00% |

14.00% |

12.00% |

10.00% |

B.00%

.00 |

4.00%

20005 |

0.00%

INDICADOR

Acivos Liguidos / Total de Actvos.
Adeudos / Total Pasivos.

Prestamos >360 dias / Total Prestamos.
Prestamos >360 dias / Palimonio Efectivo.
Deuda con 10 mayores acreedores / Tofal acreedores.
Adeudos del exterior <360 dias / Tofal Pasivos.
Posicon Global en ME / Patrinonio Efeciivo.
POSICION PROMEDIO MENSUAL DE LIQUIDEZ

DESCALCE DE LIQUIDEZ ACUMULADA A LA BRECHA DE 6 MESES.

Actvos | iquidos més de Flujos enfrantes / Flujo salientes 30 dias (MIN)
Acivos Liquidos més de Flujos enfrantes / Flujo salientes 30 dias (ME)
Por Concenfracion individual por Acreedor.

APETITO

5.10%
97.10%
25.00%
103.00%
95.00%
39.80%
5.00%
7.50%
S/36 MM

1.20

2.00
25.00%

4.00%
98.00%
30.00%
106.00%
98.00%
42.00%
7.00%
5.00%
S/30 MM

1.00

1.00
30.00%

VALOR DE

CIERRE 2022

5.27%
96.35%
15.93%
81.00%
70.45%
33.05%

0.19%
10.17%

S/67.4 MM
361

11.67
10.96%

NIVEL DE
RIESGO

Moderado
Moderado
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Ratio de Capital Global (%)

16.67% 16.20% 15.79%  15.81%
' 5.7 5.
'\0_—_‘__.\15.‘3_5% 15.31% 15.-2?5‘6 15.06% 14.75%  14.86%  14.74%  14.72%
) O —,—— * °
o e e s 0 o o & o s y 213.5%
8 8 g s s s S o o o o o 22"
12%
89 g9, 8% 8% 8% 8% 89 89 8.5% 8.5% 8.5% 8.5%
Ene-22 Febh-22 Mar-22 Abr-22 Mav-22 Jun-22 Jul-22 Apo-22 S5et22 Oct-22 MNov-22 Dic-22
=g A TERNATIVA = LIMITE INTERNO g L[MITE INTERNC o UMITE GLOBAL AJUSTADD AL PERFIL DE RIESGOS = LIMITE SBS




GESTION 2022

B TOTAL N Otros Activos [ Inmueble ™ Cartera M Disponible

Durante la gestion del aio 2022, P '

Los activos a diciembre 2022 ascienden a S/ 249,380 miles de 2022 || 9,600

la orientacion estratégica soles mientras que a diciembre 2021 cerr6 en S/ 196,738 miles B oo
° ° ° ° 8 h) . . .
institucional hacia el de soles. Este incremento de 12% se explica principalmente por

.. . . . el crecimiento de la cartera de créditos. — 222,980
fortalecimiento institucional, 3991

201 6,643

201,055

B Adeudos M Otros Pasivos Total

afianzamiento urbano, la mejora
de procesos y sistemas de
control, se vieron reflejados en
una mejora de los principales
indicadores economicos y
financieros.

crecimiento rural y - 177,275

Al 31 diciembre 2022 los pasivos ascienden a S/ 216,419 miles
de soles mientras que a diciembre 2021 cerré en S/ 192,069
miles de soles. Este incremento de 13% se explica
principalmente por el crecimiento de los Adeudos y
Obligaciones Financieras.

2021 2022

El patrimonio a diciembre 2022 ascendié a S/ 2022 32,961
32,961 miles de soles mientras que a diciembre
2021 cerro en S/ 30,912 miles de soles. Este
incremento respecto al afio 2022 es debido a

que la Utilidad Neta cerr6 en S/ 2,052 mil. 2021 30,912




A Diciembre 2022 se cerr6 con ingresos
financieros por S/ 73,208 miles de soles mientras
que en Diciembre 2021 cerré en S/ 60,161 miles
de soles. Este incremento se debe principalmente
al incremento de la cartera crediticia en 14%
durante el afio 2022.

Se mide la gestion, a través de la ratio de Costos
Operativos, es asi que al 31 diciembre 2022 se
ubica en 20.70% mientras que a diciembre 2021
fue de 20.14%, ligeramente por encima del afio
anterior debido a la reanudacién del trabajo
presencial y nivelaciones de salarios a los
colaboradores por el impacto de la inflacion.

GESTION 2022

INGRESOS
FINANCIEROS

l____

|

|
2022 | 20.70%
2021 | - 20.14%

l____

|

|
2022 | 20.70%
2021 | - 20.14%

GASTOS DE
ADMINISTRACION

GASTOS
FINANCIEROS

18,531
2022

14,681
2021

2,052
2022

2021

"
%,
x\
1"
,
,

UTILIDAD NETA
DEL EJERCICIO

Los gastos financieros al 31 diciembre 2022
ascienden a S/ 18,581 miles de soles
mientras que a diciembre 2021 cerré en S/
14,681 miles de soles. Este incremento de
27% se explica por el crecimiento de los
Adeudos y Obligaciones Financieras durante
el afo 2022.

A diciembre 2022 la utilidad neta cerré en
S/ 2,052 miles de soles mientras que a
diciembre 2021 se tiene una utilidad neta
de S/ 640 miles de soles. Este incremento se
debe al crecimiento de la cartera crediticia
en 14% durante el afio 2022.



GESTION 2022

Se observa un incremento del ROE de 2.10% en diciembre 2021 a 6.40% a
diciembre 2022 explicados por el aumento de utilidad durante el afio 2022 a

S/2,052 miles de soles.

Prad

/ 6.40%

/

/

z.ma/

2021

El monto de adeudo ascendié a
diciembre 2022 a S/ 208,523 miles de
soles mientras que a diciembre 2021
llegé a S/ 185,671. Este incremento se
explica por el mayor fondeo tomado en
el afo 2022 para financiar el
crecimiento de la cartera crediticia y
mantener un indicador de liquidez alto
debido a la crisis mundial y politica del
pais. Cabe senalar que del total de
adeudos a diciembre 2022 el 88% se
encuentra en MN y el 12% en ME.

2022

25,181
30,126

183,241
155,545

2021 2022

mMN COME

Nuestro principal internacional acreedor es Global Partnerships que representa el 11% del total de adeudos,
mientras a que a nivel nacional nuestro principal acreedor es Caja Trujillo que representa el 7% del total de
adeudos.

Durante el afio 2022 se ha diversificado las fuentes de fondeo manteniendo al cierre del afio, adeudos con 24
instituciones nacionales e internacionales.
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GESTION 2022

Responsabilidad Social

Desempeino Medioambiental: Inversion en
programas que generen impacto en el
medioambiente como el uso de agua y uso de

Apuntamos a la base ,, )
pesticidas en la siembra.

de menores recursos
del microcrédito en

nuestra area de _ ] B
cobertura, asi, 69.9% Desempeno social: Inversion en apoyo a la

de los préstamos comunidades en talleres de gestion como

desembolsados al cuidado de alimentos, prevencion de

cierre de diciembre enfermedades, entre otros
2022, fueron por un

monto no mayor a
20% dEI PBI per Desempeﬁo Econémico: Inversién en Durante 2022 E| 23% de IOS
capita1.

capacitacion de educacion financiera a través colaboradores logro un
de las carpas moéviles, potenciando el ascenso, complementandose

conocimiento de finanzas personales. con un elevado sentido de
pertenencia a la institucion,

senal de una fuerte cultura
institucional, consistente
con la baja rotacion.




RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL CLIENTE

Utilizamos indicadores de admision como
el de capacidad de endeudamiento que
se complementa con acciones de
supervision operativa y de las unidades
de control interno con frecuencia
mensual.

%

Nuestra calidad en el servicio al
cliente es uno de los aspectos que los
deudores de Alternativa valoran de

trabajar con la institucion.

PREVENCION DE

SOBREENDEUDAMIENTO TRANSPARENCIA

TRATO JUSTO Y
RESPETUOSO

PRIVACIDAD DE DATOS

La redaccion de Ilos documentos
contractuales esta en un lenguaje
razonablemente claro, si se toma en
cuenta la naturaleza técnica de estos
documentos.

En Alternativa nos preocupamos por la
seguridad del cliente, es por ello que
existen procesos referidos al manejo de
contraseinas y un acceso diferenciado a
data sensible en funcion de criterio como
las funciones desempeiiadas por cada
colaborador.



RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL PERSONAL

Nuestra institucion crea y promueve un ambiente de trabajo favorable, y
asegura que los colaboradores estén protegidos, capacitados vy
motivados para lograr los objetivos sociales.

Alternativa ha demostrado un manejo
sobresaliente de la responsabilidad social hacia sus
colaboradores. Nuestros favorablemente bajos
ratios de rotacion (19.7% para staff total vs
benchmark de 21.7%; 20.9% para analistas vs
benchmark de 30.0%) son reflejo de eso.

Durante 2022 el 23% de los colaboradores logré un
ascenso, complementandose con un elevado
sentido de pertenencia a la institucion, senal de
una fuerte cultura institucional, consistente con la
baja rotacion.




GESTION 2022

2

Recaudo On-Line BCP ) |
Esta nueva integracion, permite

procesar el pago de nuestros

clientes de manera inmediata

Segmentacion de clientes

Se implemento un proceso mas ;
agil para nuestros mejores A
clientes (AAA, AA, A)

—
E Expediente virtual

Permite la carga de documentos del
credito, ello reduce el uso de papel
y beneficia al medio ambiente

;Q App de cobranzas

La gestion de cobranza es mas
efectiva, mediante el uso de la
nueva aplicacion movil “Temis”

)

Automatizacion de BD's ==

. . . -
Facilita extraer informacidn para !

generar nuevas campafas comerciales.
Asi como, cumplir con lo regulado por
SBS

Facturacién Electrénica 1E-
Ejecutado con la empresa TCl, nos -
permite ofrecer el servicio no
financiero de envio de remesas a

traves de WesterUnion

My
b

TRANSFORMACION

DIGITAL




GESTION 2022

Colaboradores
Cracimiento de
8% respecto al 2021
210
270
454
| I | I I
2018 2019 20 2021 2022
AREA TE B
Al cierre del ejercicio L e 305 GO
2022, se cuenta con Negocios soporte 18 4%
mas de 500 Operaciones T 15%
colaboradores Saparte ER 17%
Cobranzas 13 55

TOTAL

Rotacion de Personal (%)

9%V por debajo en la rotaciéon voluntaria
frente al mercado financiero.

24.7%

15.3%

Rotackd n woluntmria EA Rotacldn voluntaria
MEoro fn anras

Fuente: COPEME



GESTION 2022

Durante el ano 2022 se realizaron 12 talleres
de RO relacionados a Taller de Logistica, BIA
con Area de Finanzas, Base CRI, Falla de
comunicaciones, LAFT, Bakups y Comité de
Crisis.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

ldentiicarel Riesgo

Analizary evaluar el Riesgo

T ratar el Riesgo

_E: Autoevaluacion de Base de Datos de Indicadores Subcontratacion Nuevos pmltluctnu =
o Riesgos E'.:r:dn;:e » {;h“ = Significativa y ﬂ:':’ =
E erdi iesgos importantes = . i . L
E: Idenhﬁcar Administar Enir sefiles do| | Gesonar eniicr riesgosl Bl Se  ejecutd la capacitacion anual a nuestros
o registrar los eventos alerta  terprana operacionales a los ‘3 L . .
a Operan:‘.imaies © |& st | teaen| |opcraconaes aeseexpnen s| 8 cOlaboradores, asi como 03 capacitaciones a los
: cada proosso con la arignados en toda reflgar  fuentes asoclados a nuevos  producios g o . .
P |noicad b proponer| | epres, atraves|  [paencales 6| |suoontanaen | |paneads en 6| £l G€StOres de Riesgo Operacional de forma virtual con
“— |medidas de acdén d= poliicas, Riesgo ravés de politicas y empresa, asi como| N ° o . . Y e r
i o P I e — pe B — b el fin de mejorar los niveles de identificacion y
ik opwa v [l elds o awopades pra) o |ammens gpamnos reporte de informacion que conlleven a fortalecer la
enrenamentc al auenta oon 03 eyaluar, admnisirar Informatico. . . . . .
prsonal  que|  [indicadores. y moniorear  los cultura de riesgos a nivel institucional.
nierviene  en &l procesos
proeso. subconiratados

CULTURA DE RIESGOS
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Programas Desarrollados Nro Capacitaciones
Planes Institucionales 33
Programa de Induccién 175
Escuelas de formacion 2
Programas de liderazgo 5

Programa de Empoderamiento
Femenino

LiderEA Woman, enfocado en reforzar
las habilidades de liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo.
Actualmente en Edpyme el 40% de
posiciones de Jefaturas y Gerencias es
representado por personal femenino.




Al cierre del afio 2022, se obtuvo el cumplimiento del Plan
anual de trabajo, documento que prioriz6 actividades
- regulatorias, segun lo dispuesto por la Superintendencia de
Banca y Seguros, actividades de los procesos criticos de la
edpyme, entre estos tenemos las evaluaciones de agencias.

g El enfoque de la “Auditoria basada en riesgos” (ABR)
consiste en un conjunto de procesos mediante los
cuales la auditoria provee aseguramiento
independiente acerca de:

s e Silos procesos y medidas de gestion del riesgo que se
encuentran implementadas estan funcionando de
acuerdo con lo esperado.

e Sjlos procesos de gestion de riesgos son apropiados y
estan bien disefados; y,

e Si las medidas de control de riesgos son adecuadas y
efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia
aceptado por el directorio.

Durante el afno 2022, se realizaron Ila
configuracion del software que soporta el
proceso de auditoria con el servidor de la
edpyme, y la culminacion de las pruebas, ello
con la finalidad de iniciar el funcionamiento
para el ano 2023.
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EN EL 2022 APERTURAMOS 03 AGENCIAS/OFICINAS

e . Morales
s ___)JL-X' " -

TARAPOTO - Tarapoto

Abril 2022

YA APERTURAMOS EN

SECHURA Sechura

Piura

Mayo 2022

}*_ | q? VISITA NUESTRA

AGENCIA 4
W ORROPE Morrope

Lambayeque

Agosto 2022



NUESTRAS CAMPANAS REALIZADAS EN EL 2022

iLA EDUCACION

AvVANzA!

Acomparnianos via Facebook Live para el:

SORTEO DE
16 VALES

DINERO EN EFECTIVO

LUNES TTAM

21MARZO [JLIVE

Campaina escolar:
"La Educacion
Avanza"

Campana dia de
la madre: "Mama
es la mejor"

ANERE W\ N
iSorteamos!

Al comeos
ELECTRODOMESTICOS

Campana:
"Papa punche"

CANASTAS CON
VIiVERES

IJ,'ri-.“‘ s dpyrm_a
;@; Alternativa

= edpyme
._@- Alternativa

iSOy @
ALTERNATIVA! _ °

~ . TE EXONERAMOS DEL
Campana: "Soy PAGO DE UNA CUOTA

Alternativa"

28
i

¥ 5
S

-~

iTe damos una
mano!

JUEVES TIAM Uil

o7iuuro [FJLIVE

Por ser cliente exclusivo con
nuestra entidad, renueva tu crédito
durante los meses de abril, mayo o

junio y accede automdticamente
al sorteo para que no pagues una
cuota de tu crédito.

= edpyme .
_",@f . Alternativa

£y A cdpyme
;@;’;—_‘ Alternativa




NUESTRAS CAMPANAS REALIZADAS EN EL 2022

r
i edpymg
A9 Alternativa
R I EeTRO ANIVERSARIC
SELE‘EJHEJ“HU:; NUESI

21 ANOS

PE | FD
cam s

Campana de B s TODOENS%"{‘\?E
fiestas patrias: lSﬁ,":,,E GRANDES PREMIOS Campaiia de aniversario:
"Peruano "y gomwsm  "Todos somos Alternativa”
chamba”

4SMARTTV 43" 4 VALES EN EFECTIVO

EN DICIEMBRE

¢ iVVELVE EL RASPA
Y GANA nnwosgo!

SORTEO:
10 octubre

Campana de navidad:
"El éxito es compartir”

......

P = 3 edpyme
_ @ - Alternativa




LANZAMOS NUESTRO PRODUCTO _,

v ¥ _.__:,.__'_, -
P g~ i

|
N° DE OPERACIONES ~ MONTO DESEMBOLSADO ® ° a Ag uaYa !

2412 S/ 3,388,482
operaciones soles El bienestar de hoy para

7% 337 un manana mejor

REALIZAMOS

TALLERES DE GESTION
T RNt S \AR T DS
§ EDU::A&‘DQ EN >
PERSONAS CAPACITADAS 7S =P tinaps v A3=
AR ' Ll 2% Como parte del apoyo ala comunidad,
ay /) Mﬂﬁﬂ;ﬁ;{%‘t ot R N brindamos capacitaciones en temas de

'_ ial y Finanejera : .

valor a nuestras comunidades para que
clientes y lugareios puedan tener
acceso a informacion de calidad y
mejorar sus negocios o aprender
diversos temas. Estas se reactivaron en
el mes de diciembre 2022.

8 AGENCIAS




ASISTENCIAS TECNICAS

En el 2022, cofinanciamos con Lockfund Next
asistencias técnicas para el desarrollo de nuestra
APP Movil en la gestion de cobranzas

=1

COSTEO ABC POR AGENCIA Y PRODUCTOS

Con el fin de determinar la rentabilidad, evaluar la
viabilidad financiera y tomar las decisiones, tuvimos
una asistencia técnica por costeo ABC

CONVENIO

Firmamos con USAID - PALLADIUM el convenio de CATALYZE, a fin de
CATALYZE aumentar la inclusion financiera de empresas y proyectos en la amazonia
peruana a través de un mayor desembolso de préstamos, se realizé un total
de s/2.9MM de monto desembolsado.

(@
(A
(@



