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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Alos Accionistas de Empresa de Crédito Alternativa:

Senores representantes, nuestro pais enfrentd temas relevantes durante el ano 2023. Uno de ellos fue la
disminucidn de la actividad econdmica que se evidencio con una reduccion del PBl en 0.55%. Otro esla creciente
inseguridad ciudadana que ha traido consigo que se declaren estados de emergencia en diversas regiones sin
resultados tangibles. El tercer tema relevante es la inestabilidad politica. Si bien la presidente Dina Boluarte ha
conseguido mantenerse en el cargo, el degaste politico es inminente sumando a ello la poca efectividad de su
gabinete y 1a alta rotacion que existe en el mismo, ello proyecta un dificil ano 2024. Si bien se han calmado voces
de nuevas elecciones y Asamblea Constituyente, si se proyecta el inicio de conflictos sociales y demandas
politicas de cambio.

En el ambito del sistema financiero y de microfinanzas se ha visto impactado por una menor demanda de créditos
e incremento de la morosidad. Para esto el Gobierno lanzd el programa Impuso Peru para reactivar el ciclo
productivo de las pymes; sin embargo, no se nota aun el impacto positivo. Esto debido a que las ventas de las
pymes han disminuido y por ende su capacidad de pago. Se suma a estolaimplementacion de Basilea lll por parte
de la Superintendencia de Banca y Seguros que han llevado a una situacion complicada a las entidades
financieras, especialmente las microfinancieras. Es preciso senalar que el Fendmeno del Nino — FEN aun no se
descartay de presentarsellevaria a una situacion de alto stress al sistema financiero en general.

Nuestra empresa logré un crecimiento crediticio de 13% sostenido en su mayor enfoque en microempresa rural
con fuerte impacto social recuperando el numero de clientes y fortaleciendo su posicionamiento en la zona
nororental del pais. Se continud la implementacién del Plan Estratégico basado en fortalecer nuestro equipo de
trabajo y continuar profundizando nuestra relacion con nuestros clientes. Nuestra morosidad se incremento
ligeramente a 5.3% manteniendo el ticket promedio.




Se continud impulsando nuestro Plan Digital con mejoras de nuestro App Crediticio - Expediente Virtual, el lanzamiento del App de Cobranzas, el
ERP y el Proyecto de Cero Papeles. A pesar del dificil entorno internacional nuestro Plan Financiero pudo obtener el fondeo necesario para el
crecimiento y la obtencion de préstamos subordinados quedando en proceso el ingreso al Mercado Alternativo de Valores con una emisidon de

papeles comerciales, nuestra participacion en eventos internacionales ha fortalecido nuestras relaciones con nuestros proveedores de fondos y la
confianza en nuestra empresa.

Hemos podido sostener altos niveles de provisiones crediticias 164% y una fuerte solvencia de 16% mejorando nuestra utilidades y rentabilidad en
8%. Un tema importante fue el seguir fortaleciendo el Gobierno Corporativo y la participacion delos directores a través de los Comités de Control
y Gestidn que ha permitido al Directorio tomar las mejores decisiones; asi como la continuidad del Comité Gerencial que ha permitido de igual
manera mantener un ambiente y clima laboral propicio para el sostenimiento institucional. Asimismo, debo informar que no tenemos ninguna

observacion de las visitas de la SBS y Auditoria Externa. Se han elaborado el Plan Estratégico 2024 teniendo en cuenta la situacion econémica del
paisy el probable FEN 2024.

Seguiremos fortaleciendo nuestras areas de control concurrente y posterior, para evitar se presenten eventos como los que en el ano pasado
hemos tenido, afinaremoslos procedimientos desde la parte directiva como gjecutiva, trabajando mucho enla prevencion

Nuestra presencia internacional tanto en el FELABAN como en un road show en Europa recientemente, con el objetivo de exponer nuestro Plan
de Fortalecimiento Patrimonial con miras a cubrir la salida de nuestro accionista Microvest y ver la posibilidad de incorporar en el nuevos
accionistas ; y trabajar nuestra conversion a Caja Rural; recientemente hemos suscrito un convenio de cooperacidn técnica conla cooperacion
espanola através de COFIDES Espana ara un periodo de 2024-2026, que nos permitira prepararnos para el cambio..

Finalmente, quisiera agradecer alos Accionistas, Directorio, Gerencia, equipo de colaboradores, alos clientes y proveedores de fondos y servicios
por su apoyo e invocaros a seguir participando de este enorme esfuerzo de hacer microfinanzas reales en el Peru.

Maximo Rodriguez Avalos
Presidente de Directorio




RESUMEN EJECUTIVO DE LA GERENCIA GENERAL

A pesar del incierto panorama nacional e internacional durante el ano 2023, nuestra cartera de créditos crecio y
ascendié a S/ 241 MM (13% mas que el 2022). Esto se explica debido al impulso del Plan Comercial con campanas
crediticias acordes a las necesidades de los clientes, uso intensivo del app crediticio y seguir brindando todas las
facilidades de pago a nuestros clientes para que retomen su cadena de pagos. Hemos crecido en clientes llegando a
56,590 mil clientes ( 9% mas que el 2022) manteniendo el ticket promedio de S/. 4,274. Asimismo, tenemos 36 puntos
de atencién (30 agencias, 01 oficina especial y 05 oficinas informativas) en los departamentos de Lambayeque, La

Libertad, Piura, Cajamarca, Amazonas y San Martin, con una cartera de alto nesgo de 6.84% y una mora cosecha de
1.47% manteniendo 48% de cartera exclusiva.

Nuestra cobertura de provisiones a Dic. 2023 fue de 164%. La recuperacidon de los ingresos financieros contribuyé a
cubrirlos mayores gastos de provisiones y financieros logrando una rentabilidad 7.92% (6.4% en el 2022).

En el siguiente cuadro presentamos el grado de cumplimiento del Plan Operativo 2023:

Ejecutado Proyectado Variacion
PRINGIPALES |NDICADORES Dic-23 Dic-23 Fjecutado vs
proyectado
ACTIVOS LIQUIDOS/ACTIVO 7.23% 5.00% 223%
CARTERA ATRASADA (%) 5.34% 5.03% 0.31%
CARTERA DE ALTO RIESGO (%) 6.84% 6.61% 0.23%
TASA DE CASTIGOS ANUAL ACUM. (%) 2 65% 2 67% 10.02%
COBERTURA DE CARTERAATRASADA (%) |  163.70% 164.80% 1.10%
COBERTURA CAR (%) 127.80% 125.33% 2 47%
RENDIMIENTO DE CARTERA 34.82% 35.38% 0.57%
COSTO OPERATIVO (%) 10.38% 19.99% 0.61%
COSTO FINANCIERO (%) 10.05% 10.19% 0.14%
ROE (%) 7.92% 7.89% 0.03%
ROA (%) 1.03% 1.02% 0.01%
UTILIDAD ACUM. (Mies S1.) 2716.2 2,700.1 16.0




Nuestros planes funcionaron durante el gjercicio contable; sin embargo, se reconoce que debemos fortalecer el Plan Comercial y Control para
un crecimiento sostenible. El Plan Financierologré encontrarlaliquidez suficiente para financiera el crecimiento a pesar dela subida del costo
financiero. Asimismo, nuestro Plan de Digitalizacion se enfocd en afinar nuestro App Crediticio, lanzar el App Cobranzas, el ERPy el Proyecto
de Papel Cero que sentaronlas bases para una mejor experiencia alos clientes. Cuidamos nuestro talento humano a través de capacitaciones,

lineas de carreray motivacion con reconocimientos al personal

Como Gerente General debo resaltar un ano mas el Buen Gobierno Corporativo que continua enla empresa. Conseguimos una vez mas un

fuerte alineamiento del Comité Gerencial con nuestro Directorio y todo el equipo humano se reflejé en una mejor comunicaciony
coordinaciéninstitucional. El equipo de trabajo se fortalecid y a pesar del incremento dela tasa de rotacidn de personal (23.78%) se han

tomado medidas para disminuirlos y mantener el buen climalaboral.

No contamos con observaciones de anos anteriores SBS y Auditoria Externa. Hemos elaborado nuestro Plan Operativo y Estratégico 2024-
2026 contando con Plan Comercial, Financiero, Control, Transformacion Digital como egjes claves para el crecimiento y sostenibilidad futura en

las zonas rurales que permita cumplir nuestra visiony misioninstitucional.

El agradecimiento alos Accionistas, Directorio, Comité Gerencial, Colaboradores, Clientes, Acreedores y la Comunidad por el apoyo y la

confianza enla gestidon realizada en esta especial coyuntura.

Econ. Fernando Bautista Cabrera
Gerente General




NUESTRA EMPRESA

Alternativa S.A. es una institucion de microfinanzas, su origen se remonta al ano
1992, cuando la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque suscribio un
convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo para impulsar el crecimiento
de la pequena y micro empresa, el mismo que se inicia otorgando préstamos. En
Setiembre del 2001 conla Resolucion N°652-2001 empieza a operar en el mercado
como una entidad financiera

Alafecha, nuestros principales accionistas son:

Abaco

DIVISO -]
FINANCIER

Crecimiento Consolidacion
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inclusion d?Lt.Ce?ﬁéml Nuestros objetivos
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“Ser reconocida por
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“Impulsar la inclusion

financiera con rapidez,
Innovacion y

asesoria a la
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Somos regulados por:
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DE BANCA, SEGUROS Y AFP

’ SUPERINTENDENCIA

DEL MERCADD DE VALORES
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ENTORNO MACROECONOMICO

Crecimiento Real (En porcentaje)

Economias Desarrolladas Economias Emergentes

, e sl SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVA ECONOMICA
Economias Desarrolladas Economias Emergentes D EL PERU
- :' agag 4140
3.4 ;
1| 26 25 24 25 24 24
Global Estados Eurozona Japon China Colombia Peru Moo Brasil
... S
PROYECCIONES (%) Ano 2023 Ao 2024 Ano 2025 Afo 2026
PBI 0.5 2.5 3.0 3.0
Inflacién 35 3.0 3.0 2.5
Déficit Fiscal 3.0 25 2% 2.0
Tipo de Cambio (S/) 3.8 3.7 ST 36
Tasa BCRP 6.8 50 4.0 40.0
RIN (Miles de millones) 78,000 80,000 80,000 80,000




NUESTRA GESTION 2023

En el afo 2023, el saldo de Cartera fue de S/ 241 millones Ope raciones desembolsados
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EVOLUCION DE LA CARTERA 68,856
150,000 (EN MILES DE S/)

240,000

241,865

230,000

220,000 213,382

Al cierre del 2023 nuestra cartera se concentrd en su mayor parte por el

210,000 .
sector dela microempresa, erepresentando el 59.40% del total de cartera

200,000

190,000

2022 2023

CONSUMO NO
PEQUENAS EMPRESAS; REVOLVENTE; 16.34%
24.25%

y huestro monto promedio por cliente es de
S/ 4,474 mil.

Al 2023 tenemos

. MICROEMPRESAS;
Clientes 56,590 59.40%

ESTRUCTURA DE CARTERA POR
Se creci6 4,645 clientes que TIPO DE CREDITO

el ano anterior | CONSUMO NO REVOLVENTE  ® MICROEMPRESAS L1 PEQUENAS EMPRESAS




NUESTRA GESTION 2023

Nuestra cartera de créditos se encuentra concentrada, principalmente
en el sector Comercio, dada la naturaleza comercial de las zonas en
donde atendemos.

Al cierre del 2023, ésta contaba con una participacion de 45.62%
seguida por el sector Agricultura que contaba con un 22.23%,
sector Servicios con 16.92%, sector Produccion 6.59%, sector

Transporte con 5.07% y finalmente encontramos otros sectores
con el 3.51%.

7%

5%,

ESTRUCTURA DE CARTERA POR
SECTOR ECONOMICO

Produccién; 1 6.59% e
/ Fransporte; 5.07% ———
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Alternativa cuenta actualmente con agencias, oficinas y puntos de atencion distribuidos enla zona nortey nor oriente
del Peru.

Agencias Oficinas informativas

1
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NUESTRA GESTION 2023

La Cartera Atrasada sumd untotal de S/. 12,912 mil.

2023 6.80%

La cartera en Alto Riesgo
se cerro en 6.84%.

9,335

2022 6.10%

2022 2023

Nuestro ratio de morosidad alcanzoé Incrementando en 0.81%
un 5.34% con respecto al afio 2022

El ratio de castigos durante el ano 2023 1lega a 2.7% dela
cartera promedio anual.

Al 2023 la
cartera de
clientes fue de
45% Las mujeres
y 55% los

hombres -,
\___\/\




NUESTRA GESTION 2023

En el 2023 nos enfocamos enla gestion temprana de riesgo medido a traveés Evolucién de Cobertura de Mora y
dela cartera sensible a riesgo crediticio permitiendo de manera oportuna Cobertura de CAR

gestionary monitorear el riesgo de Crédito, fortaleciendola cultura de
Gestion Integral de Riesgos

185%

164%

Evolucion de Mora

tnile 128% Teniendo en el 2023 una
5.34%
cobertura de mora de
164% y de CAR de 128%.
Indicador de Mora se
incrementd en 0.87% con
8.47% respecto al ano 2022.
2022 2023
B Cobertura Mora & Cobertura CAR
9.14%
2022 2023
i Mora 9.12% 9.13%
Se cuenta con una metodologiay un nivel de madurez dela misma que permite el 2000
monitoreo cercano de nuestros clientes 9.08%

9.06%

llegando a tener a Diciembre 2023 un indicador de 44
9% de cartera con Riesgo de sobreendeudamiento
con respecto al total de cartera de ECA.

9.05%

9.02%

9.00%

2022 2023



NUESTRA GESTION 2023

100%

Segmentacion de la Cartera de Créditos por
Niveles de Riesgo.
A Dic-23 setiene que el 80% dela cartera se encuentra en un nivel de

« Bajo Riesgo Bajo (S/193 MM), el 9% en Riesgo Medio (S/21.2 MM), el 4.83% en

Miedic Riesgo Alto viable (S/11.7 MM) y el 6.56% en Riesgo Alto No Viable (S/15.9
= Al Viable MM)
m Alto No Viable )

T

Evolucldnds oarlsrs canclbls & risego ds orddibo

Set-23 Oct-23  Nov-23 Dhc-23

POR REGKIME S - Diciembre 2023

La cartera sensible a riesgo crediticio incrementé en S/7.9 MM
con respecto a Dic. 22, incrementando el indicador de 9% a
11.3% con respecto al total dela cartera de ECA en donde el
59% de este incremento se debid por reprogramaciones por

efectos del FEN en el ano 2023y el 12% por carteraidentificada

con alertas de rniesgo crediticio.




NUESTRA GESTION 2023

RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

_ Indicadores de Riesgo de Liquidez y Mercado
SISTEMA DE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL DICADOR APETITO VALORDE  NIVEL DE
Identificar el Riesgo CIERRE 2023  RIESGO
Analizary evaluar el Riesgo RLM-001 Adivos Liquidos / Tofal de Adivos. 5.10% 4.00% 7.25% Bajo
e RLM-002 Adeudos / Total Pasivos, 97.10% 98.00% 96.52% Moderado
: RLM-003 Prestammos =360 dias / Total Prestamos. 25.00% 30.00% 17 53% Bajo
ﬂ N e e » Base de Datos de - Indicad ores B subcontrat S = Nuevos pmf:lu ctos
k Riesgos E":e':;:-;a e *;'I::Z :: Significativa Iﬁz';ﬁ:s § RLM-004 Prestamos >360 dias / Patrimonio Efediv o. 103.00% 106.00% 85.71% Bajo
E Idenfficar los _Administrar y Emitr sefiales de Gestionar los dentiicar  riesgos g RLM-005 Deuda con 10 may ores acreedores / Total aceedores. 95.00% 98.00% 67 46% Bajo
Ri istrar los fos lera e i i I lo
Oparagonales  de o e qe usmen|  |operacionaies o oo oxponen oe| 52 RLM-006 Adeudos del exterior <360 dias / Total Pasivos. 30.80% 42.00% 20.28% Bajo
2 cada proceso con A originados en toda reflejar fuentes asociados a | nuevos  produdos - . . . 5 00% 7 50% :
:§ finalidad de proponer la ermpres, a ravés potenciales de subconfratacion = a planteados en la RLM-007 Posicon Global en ME / Patrimonio Efedw o. : : 0.43% 2t
] |rodces de accion de politicas, Riesgo ravés de poliicas y enpresa, asi como RLM-008 POSICION PROMEDIO MENSUAL DE LIQUIDEZ 7.50% 2.00% 16.83% Bajo
que permitan procedimientos  de Operacional. procedimientos cambios en (=]
mifigarios. captura y Nuestra entdad apropiados  para ambiente operativo e RLM-009 DESCALCE DE LIQUIDEZ ACUMULADA A LA BRECHA DE 6 MESES. 5/36 MM S/30 MM S/78 MM Bajo
entrenamiento al cuenta con 03 evaluar, administrar informatico. ) . i . . . . 120 100 200 :
personal que indicadaores. y montorear los RLM-010 Actv os Liguidos méas de Flujos entrantes / Flujo salientes 30 dias | MN) : : : Bajo
interviene  en el procesos RLM-011 Actv os Liquidos mas de Flujos entrantes / Flujo salientes 30 dias (ME) 200 1.00 28 80 Bajo
Eroceso. subcontatados. RLM-012 Por Concentracion indi idual por Aaeedor. 25 00% 30 00% 8.60% Bajo
CULTURA DE RIESGOS

RATIOS DE MERCADO

Ratio de Capital Global (%)

20.00%

1E.00%

16.00% 14.96% 14.86% Eﬂ?%_ﬁ‘_*___*jiifi__jfffiffﬂﬂﬂ
14.67% 14.68% 14.75% .
14.00% “\EM%——-\E:EV’_ ) - ) 135% moneda extranjera (USD).

12.00% L - % = = = = = = = = -
11.99% 11.99% 11.99% 12.05% 12.05% 12.17% 12.06% 12.06% 12.04% 12.06% 12.06% 12.06%

- o e M we e e we w RATIOS DE SOLVENCIA

« WACC: En el ano 2023 se implementd 1a metodologia del calculo del WACC.
e VAR: Se implemento el calculo del VAR en donde se tiene en cuenta que la posicion en

B.00% 8.5% 8.5% 8.5% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0%

6.00% » El Ratio de Capital Global: El Ratio de Capital Global se posiciond al 31/12/2023 en 16.52%
ar como consecuencia de haber asumido deuda subordinada en el ano por USD 2 MM.

2.00% » El Ratio de Capital Global ajustado al Perfil de Riesgos: Se posiciond al 31/12/2023 en 12.06%
O res s s wmes anrs s s sim ouss meess  oess con un nivel de riesgo bajo.

== Al TERNATIVA == LiMITE INTERND ~a— LIMITE INTERNO === LIMITE GLO BAL AJUSTADD AL FERFIL DE RIESGDS == LIMITE SBS



NUESTRA GESTION 2023

Durante la gestion del ano 2023, 1a orientacidn estratégica hacia el fortalecimiento institucional y crecimiento rural; y el cumplimiento de nuestros planes

institucionales, se vieron reflejados en una mejora delos principales indicadores econdémicos y financieros.

272,749
249,380

Los activos a diciembre 2023 ascendieron a S/ 272,749

miles de soles en comparacion a diciembre 2022 que cerré
en S/ 249,380 miles de soles.

) o ) ..
- 5 240 Este incremento de 9 % se explica principalmente por el
gﬁe%: L0572 crecimiento dela cartera de créditos.
33,885 31,533
4 _ﬁ;"i

2022 2023

Disponible Cartera Inmueble Otros activos Total
231,279 237,073

Los pasivos a diciembre 2023 ascendieron a S/ 237,073
miles de soles mientras que a diciembre 2022 cerré en S/ 210,187
216,419 miles de soles. |

216,419

Esteincremento de 10 % se explica por el crecimiento dela

. 2023
cartera que requiné mas adeudos.

2022




El monto del patrimonio ascendié a S/ 35,675 miles de soles,
mientras que a diciembre 2022 cerré en S/ 32,9671 miles de
soles.

2023 ~—33,675

2022 - 32,961

La Utilidad Neta del 2023 cerré en S/ 2,716 mil y ello contribuyd al
crecimiento del patrimonio para este ultimo periodo.

Se trabajo enla eficienciay productividad obteniendo un crecimiento
de cartera del 13.3 %, razdn porla cual se mejord los ingresos del 2023
respecto al ano anterior.

73,208

F
F
'

2022

2023

Nuestros ingresos financieros fueron por S/ 81,661 miles de
soles mientras que en diciembre 2022 cerrben S/ 73,208
miles de soles.

22,990

18,581

Los gastos financieros del periodo 2023, ascendieron a
S/ 22,990 miles de soles mientras que a diciembre 2022
cerro en S/ 18,581 miles de soles. Este incremento de
23.7% se explica por el crecimiento de los Adeudos y
Obligaciones Financieras durante el ano 2023.

2022 2023




NUESTRA GESTION 2023

El gasto de administracion se mide a través de la ratio de Costos —
20.70% Operativos, es asi que al 31 diciembre 2023 se ubica en19.4%

mientras que a diciembre 2022 fue de 20.7%, por debajo del ano

anterior debido al crecimiento de carteray optimizacion de

2,052

19.38% presupuestos.
A diciembre 2023 la utilidad neta cerré en S/ 2,716 miles
de soles mientras que a diciembre 2022 se tenia una
utilidad neta de S/ 2,052 miles de soles. Este incremento
2022 2023 se debe al crecimiento de la cartera crediticia en 13.3%

2022 2023

durante el ano 2023.

El monto de adeudo ascendid a diciembre 2023 a S/ 228,825 miles de soles
mientras que a diciembre 20221legd a S/ 208,523. Este incremento se explica por
el mayor fondeo tomado en el ano 2023 para financiar el crecimiento dela
cartera crediticiay mantener unindicador deliquidez éptimo.

Se observa unincremento del ROE de 1.5%
a diciembre 2023 explicados por el
aumento de utilidad durante el ano 2023 a
S/ 2,716 miles de soles.

7.92%

E.4V

Cabe senalar que del total de adeudos a
diciembre 2023 el 40 % se encuentra en MN
yel60 % en ME.

210.279 Durante el ano 2023 se ha diversificado las
183,341 r fuentes de fondeo manteniendo al cierre del ano,
adeudos con 23 instituciones nacionales e
internacionales.

IVIE
m MM

2022 2023

2022 2023

Asimismo, hemos obtenido la autorizacién de la Superintendencia de Mercado de Valores [MAV) para la
emision de papeles comerciales hasta S/ 30 MM.




TRANSFORMACION DIGITAL

Implementamos un modelo

Recaudo a traves de Yape @ predictivo de gestion de clientes
Esta innovadora alternativa facilita a nuestros e Este enfoque nos brindala capacidad de identificar
y fidelizar a nuestros clientes, contribuyendo asi a

clientes abonar sus cuotas desde cualquier
ubicacion, eliminando la necesidad de
desplazarse hasta un agente o una ventanilla.

mantener relaciones sdlidas y a optimizar nuestro
desempeno empresarnial.

Actualizacion de
infraestructura tecnolégica

Se ejecutd la renovacion de nuestra
infraestructura tecnoldgica, actualizando
nuestros servidores principales y sistemas
de base, con el fin de respaldarlos nuevos
proyectos de transformacion digital.

Interconexion con SUNAT

Este proyecto permite integrarnos
parala emisidon de guias de remision
electrénica, mejorando la eficiencia en

los procesos logisticos.

Integracion con RENIEC

05
Estainiciativa nos permite realizar consultas de {:C::)}O . o
identidad de manera eficiente y segura. Ademas, Gv Fortalect‘lmlento dela CletL.II’G d’g’tal |
hemos incorporado la consulta biométrica mediante El propdsito de estas capacitaciones fue potenciar
huella dactilar, 1o que no solo fortalece la seguridad las habilidades del personal de Alternativa, con el
de nuestras operaciones, sino que también objetivo de optimizar nuestros recursos y aumentar
contribuye a establecer una relacién mas confiable y la productividad dela empresa.

personalizada con cada uno de nuestros clientes.

O & 4
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA

El plan anual de trabajo ano 2023, priorizd las El enfoque de la “Auditoria basada en nesgos”
actividades regulatonrias, segun lo dispuesto [ X X (ABR) consiste en un conjunto de procesos
porla Superintendencia de Bancay Seguros, Ta™» QQ@ mediantelos cuales son:

actividades de los procesos criticos de la @ qu -Si los procesos y medidas de gestidon del riesgo que
empresa de crédito Alternativa, entre estas se encuentran implementadas estan funcionando
tenemos las evaluaciones de agencias. de acuerdo conlo esperado.

‘Si los procesos de gestion de riesgos son
apropiados y estan bien disenados;y,

-Si las medidas de control de riesgos son adecuadas
y efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia
aceptado por el directono.

Durante el 2023, conla finalidad de fortalecer S Se culminé la prueba piloto del software de
el control de la empresa, las éreaslde c.:ontrol N @ ® auditorda. Asimismo, en simultaneo inicid su
fueron desconcentradas, cuyo ambito de ...",““"... / ? funcionamiento progresivo en todo el equipo, con
accion para Auditoria Interna, fue la region o8 7/ ello optimizando el proceso de auditoria soportado
Piura. enlatecnologia.

y N



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como parte de nuestra Educacidén Financiera, en el ano 2023 hemos realizado 26 talleres de gestidén, donde hemos
beneficiado a 1,326 entre clientes, 1o que nos ha ayudado a potenciar nuestra marcay la captacion de mas clientes
nuevos para nuestro portafolio de cartera.

TALLER: “VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E P » TALLER: “USO Y TRATAMIENTO ADECUADO DEL AGUA” -
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR" - FERRENAFE | ALER RO TRIION EN s D Lo W IDA DEL AGENCIA LA UNION

TALLER: “"MEJORAMIENTO EN LA CRIANZA Y _
PRODUCCION DE CUYES Y GANADO VACUNO” -  TALLER: "DENGUE - INCLUSION FINANCIERA" - JAEN TALLER: "CRIANZA DE ANIMALES” - AGENCIA

AGENCIA CUTERVO NUEVA CAJAMARCA

N N oy - 3 B
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PROYECCION SOCIAL AGUAYA!

Como parte de nuestra labor social con la comunidad pudimos llevar una cisterna de agua. Nos enorgullece compartir gratos

momentos con los clientes y ser parte del cambio en la sociedad.

CASERIO OLMOS

“Cuando llevamos agua, llevamos vida.”

CASERIO LA UNION

"Apoyamos a nuestra comunidad de Piura-La Unién
llevando una cisterna de agua”

ilillllll 1LY AR A e




NUESTRA PARTICIPACION CON LA COMUNIDAD

FERIA AGROPECUARIA - LA UNION FERIA AGROPECUARIA - NUEVA CAJAMARCA

Numero de indice:
- 15 sep. 2023 5:32:09 p.

.........

FERIA ITINERANTE - CHICLAYO




CAMPANAS

Campana Escolar Campana de Fiestas Patrias
"Porque creemos que la educacion puede transformar la vida de las "El peruano de hoy sale adelante siempre”
personas”

"Sembrando educacion, "Peruano siempre
cosechando futuro” adelante"

Campana de aniversario

22 anos al servicio de la comunidad
brindando la mejor asesoria

"‘Creciendo juntos”




CAMPANAS

Microprograma de premiacion Campana Navidena
por aniversario

“Nuestros clientes merecen lo mejor”

“Nuestros clientes merecen lo mejor”

Por el motivo de celebrar nuestros 22 anos de vida institucional,
premiamos a los mejores clientes, quienes confiaron en nosotros Transforma el
desde hace muchos anos. manana”

Esta Navidad

tu esfuerzo por transformar
el manana.

A

DESEMEOLSOS Y
PAGOS PUNTUALES

Alternativa




RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL PERSONAL

Como parte fundamental del crecimiento de Alternativa, seguido de nuestros clientes, son nuestros colaboradores, ya

que gracias al compromiso y desempeno de cada uno de ellos, alolargo de estos anos han sumado enlos excelentes
resultados de Alternativa.

Contamos con 522 colaboradores

indice de rotacién del 23%

EL19% (102 colaboradores) ascendieron
en el 2023.

Del total del personal ascendido el 26%
son mujeres.

El 34% son mujeres

El 8% de mujeres tienen a cargo
puestos de gerencias y Jefaturas

00000
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LANZAMIENTO DE LA NUEVA IDENTIDAD ALTERNATIVA

“Crece hoy y transforma el manana”

Han pasado 22 anos desde que
Alternativa empieza a realizar cambios
en suimagen corporativa debido ala
alta exigencia del mercado y avances
tecnoldgicos.

Como parte del cambio a Empresa de
Crédito, nos reinventamos y lanzamos
un re-branding institucional, como
estrategia de posicionamiento dela
marca a nivel regional.

Ahora contamos con nuevaidentidady
nuestro equipo estalisto parallevarla
nueva piel. Esto se esta realizando
paulatinamente a través de todala red
de agencias.

Allernativa _

N
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LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

CREDIMUJER

“Crece hoy y lidera un mejor manana”
Mas mujeres ahora cuentan con oportunidad de financiamiento para hacer sus suenos realidad. Las mujeres
ahoralideran su futuro con nuestro crédito disenado especialmente para ellas.
Con el nuevo producto CREDIMUJER seguimos fomentando el crecimiento de nuestras emprendedoras.

Taller de producto CREDIMUJER

Capacitamos a mas de 100 emprendoras del distrito de La Unién




NUESTROS RECONOCIMIENTOS Y LOGROS

' ‘ Reconocimiento de Water.org

por nuestro producto AguaYa!

FELICIDADES
EMPRESA DE CREDITO
ALTERNATIVA

Hemos obtenido una calificacion internacional
SOBRESALIENTE en |z

CALIFICACION SOCIAL

Siengo reconocicos por

MICRORATE'S TOP RATING 2023 RS realiza = BT e\ \

R FEL:C:DADES
L/DER EN LA GESTION DEL e[ E) ago de tus- _ EMPRESA DE CREDITO ALTERNATIVA
ﬂ'ESEHPEﬁD sm p res tamos - Sy WS e TS e Premiacién por el buen trabajo e impacto positivo que

tenemos con nuestros clientes gracias a nuestro producto

con e 5" Wha SR sowva

CRECE HOY, TRANSFORMA EL MANANA

CRECE HOY, TRANSFORMA EL S R®

Alternativa




INAUGURACION DE AGENCIA CHULUCANAS

Con muchailusidny compromiso por ser parte de una gran comunidad, inhauguramos
nuestra renovada agencia enla region de Piura - CHULUCANAS, contando conlavista
de nuestra nuevaidentidad corporativa.




ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacidn financiera de la Empresa de Crédito al 31 de diciembre de 2023,
asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de

[ 4
[
acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seqguros y AFP |-

Tamaka, ¥aldivia & Asociadios
Sociedad Chvil de R. L

Building a better
warking d

(SBS) para las entidades financieras en el Peru, ver nota 2.
Dictamen de los auditores independientes tcortinuaciing

Asunics cave de suatforia

Dictamen de los auditores independient
Los asurdos clave de awdHorks son aguelios asuntos que, a nuestro juicko prodestanal, heeron de mayor
Importancia en iz suditoria de los esiados fineancesas del periodo sctual. Ectos asintos se ahardenon
en &l conbexto de s aud®odda de ks estados Franckeros &n s canjurdo, voen la formaddn de ruestra
conidn soboe ko msmaos; por iogue no propond onames ura opinkén sepacada sobre estos

ssunios. Con base en o anderior, més adelante, s oetatis fa manera en fa que cada asunto clave fue

& los sefiores Accionistas y Directores de Empresa de Cfédito Alternativa S.A.

Opinidn abordado duranbe Auesita auditoria.

- . . . . - Hemos cumpido con ias responsab@csdes descritas &n b seccidn Responsatdicades dei auvdlior on
Hemos auditado los estados financieros de Empresza df Credite Alternativa 5.4, (en adelante “la e s R bl o i i P ik i T A B - vy s

Empresa de Crédito™), que comprenden el estado de gituacion financiera al 31 de diciembre de 2023, szurtcs. En consecuencla, suesirs suditoria incluyd |a resfiracitn de procedimientos dsefisdos para
resporder 2 los riesgos de Encorreccsin madenal evaluados en los esiacas finamcleros. Los resuffacas

y los estades de resultados, de resultados integrales Jde cambios en el patrimonio neto v de flujos de i :
ca b= proacedimientos de auditorts, incluldos (o= procedimientos seallzedos pera aboedar los asuenbos

efectivo por 2l ano terminado en esa fecha, asi comd las notas explicativas a los estados fimancieros i i el 3 (AR, i e Mok L e Hi o e e ST St ot ekt
que incluyen un resumen de las politicas contables rpateriales. financiercs. adaantos.,
L. . j . Acunio clave de sudiforia Respuesta de suditora
Em nuestra opinicn, los estados financieros adjuntof preszentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de I Empresa de Crédito al 31 de diciembre de 2023, E! ’t"':"m" ﬂfﬂ::f;:":;;’“'"md“ IR P B PO o TP er i

asi coma su desempeno fimanciero y sus flujos de #fectivo por el afio terminado en esa fecha, de

acusrde con las normas contables establecidas pgf la Superintendencia de Banca, Seguras v AFF Seqin ko descrito en lanota el 4y la 17.1.  Nuesbho trabaio sobre fa estimacién de i
gie fos estzdos finencieros, s estimacidn de la  provisidn de cariera ce créditos @& cenbd en el

(5B5) para las entidades financieras en el Peru, ofr nota 2. Empresa de Cricito para Incobradiiced de entendimiento ced control interno de i

erédlics minorstias reoresents la estimacdn Genericla, gue abarca los sigusestbes procesor
s significativa de ia Cerencia. &1 31 de

Base de la Opinidn

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (MIAs)
aprobadas para su aplicacion en el Perd por la Junta de Decanos de Colegio de Contadores Publicos
del Perd. Muestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen con mas detalle en la
seccion Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Empresa de Crédito de acuerdo con el Cddige de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores
(Cadige IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
fimancieros en Perd, v hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requisitos v el Cadigo IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra cpinion.

diciembire de 2023, la prowviskén para créditos
pscende apraximadamente a 5721, 137,000y
=e presenta decucendo &f saldo de los
créditos del Eslado de Situacitn Firandera
oue asclersde & 57241 BEE 000,

La estimacidn de ia provissdn para
Imcoibranilidad de créditos mimar iztas he sido
coralderado Coma un asunto clave de
pditarfa pors; {) el alta walurmen de
Erarsacceones y cllentes ques posss b
Emprecs de CrédEo; y (6) a gue = Sliculo se
besa en b deberminacion de ure calificadén
che riesgo Jirel gue compana la caificaddn
rmiferna del cSenbe en la Empresa de Crédito

Entendimlestio de ia clasificaddn oredhica
de los deisdares, corsiderando la
meetndologis de ia Empresa de Crédito »
reguerimienios de la SES.

Entendimienia el cdiosdo de la prowsion de
cartera de criditos on el sistema de fa
Empresa de Crédito.

& dicionalmeenbe, reallzamios procedimientos
sustantivos de detalle, oue incluyeron:

Eyaluamios 3l las palitias cantables
defEidas por la Empress de Crédito son
conerenies con |08 requersimientos de la

SEE.



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

EY

Bulling & betier
werh iy warkd

Dictamen de los auditores independientes (cortinuacing

Azunto clave de suditoria -EHPIJH‘I:I de suditoria
{bazs en el ndemero de dins de sbraso oe o = Analisiz on las varisdones de =aldos fando
créditos ) ¥ & calificacién gue posee el cliente de |3 carbera como o s provizidn
en & sisierna fmanciero penaano., megisiracs af 31.12.2023,

- Probamos & integridad y precdsidn de ios
Asimismo, porgue repercote en datos utilizados en el céogo de la
detesminacidn ca bos resultades o |z prowisisn.
Empresa de Cridio ¥ en la adecuaca - Inspeccionamas de marera selectiva ia
yalusdiin de la carbera de criditos gue cias|ficadidn crediicla del deudor evadtuando
corsHiuye la princdpal cuerta contabie de los i3 razoraiificad de los dias deabaso
estados firencercs, incurmalimierto.

= Probamips demarers ndepeEndiente el
cAlouso de la estimackan de la provisitn,
meediznte un recdiculo de ba provisdn
considerardo o establecids en la resolucién

- EA% Mp. 11388 3008 ey mpdl Ffloabor e

die la cartera minoriste.

- ¥erifieamps fa sdecuada segmentackin de @
cartera y las garankias.

= Ewstusmos s idorsidod de las revelaciones
¥ dividgaclones en bas nolas de los esdados
fenancieros.

Gira indormacidn includs e et indorme Anes 2023 de i Empresa de Craifo

La gerencia es responsable de |8 ofra irdoemacidn. La ot informacidn comarende & nfcome
Memoria Aras pero mo Inclove los esiacios finandemos nl ruestho Bnforme os suditora
cormespondiente.

Muestra ooonldn sobere bos estades fmancieros no cubee k2 obra inforrmacidn v no expresarmos NQUna

forma de conclusifn que proporcione un grado de seguridad soboe ésta.

En relacdn com nuestra sugitoris de ios estsdos financeros, nuestra resporsakbilidad e leer la ctra

irdcemacidn v, & hacerio, corsigeras =i s obra Informacidn &z materiaimenie inconsistente con s

EY

o H
Dictamen de los auditores independientes continuacking

Fesporsabilidades de bz gerencia  los nesponsatées def godiermo corporalivo de o Empresy de Crddio
en nolacidn con fos esfados finsnoenos

La gerenda es respansabie de la preparacidn y presemiacdn razonable de bos estados firancieros de
acue=dio con las normas contables establecdas por la Superintendenca de Banca, Seguros y AFF
(SA5) para bas erkldades financleras en e Pertd, v del control Intermo que |a gerenci= determine que e
rscesario para permedic la preparacidn de estados fnancleros gue eshén [ores de errores matesisles,
= sea debida a fraude o eror.

& prenarar os pstadas finanderos, la gerencla es nesponsanie de evaliar ia capacidad de la Empresa
ce Crédido para condinuar como una ermpress & mascha, revelanda, segun cocresponcs, ko ssuntos
refaciorados con la empress en marcha v willizando ks base contatls de la emaress en mancha, a
mienos mue la gerencia benga la Infendén de liquidar fa Erpresa de Crédita o cesar fas operaciones., o
ra benga oire afdematitva reslista diferente a kaceric.

Lios responsabées ded goblerno coeporative oe la Emoresa de Crédito s.on responsables de 8
superdsidn def proceso de informadén financiera de la Empresa de Créciio.

Responsabilidaces del suditor en redecicn con fe sudifons e fos estados flnanckeras

Muestros chetives son obiener seguridad ragonable sobre s bos estsdos Anancleros &n su conjurdo
e=xtan llbres de incorreccldn materisl, ya sea debido = fraude o ennor, ¥ ermitér on informe que inclya
rasestra opinlén. Lasequridsd razonable &3 un aito nivel de aseguramiento, pero ro garentiza que una
puditaria resilzada de cordonmidad com kes MlAs aprotiades para suaplicacdn en & Pend slempne
cetectard zna Incorrecckdn importante cuanda exista. Las Incorrecciones pueden sugir debido a
frawcie a error ¥ se consideran materales 5|, indviduaiments o acumisadas, podria esperar gue
irfiuyan razonablemente en 25 decisiones econdmis que los usuarios boman baséndose en los
estados iranceros,

Como parte de una auditor(s de acoerdo oon las Normas Infermadanales de Audkioris (MNiAs)
aperobadas para su apScackin en ¢ Fend por la Juntn de Decanos de Colegéas de Contadores Pablicos
oe! Perd, ejercgmos un fjubdo profesional y mantenemos el esceptidsmo profesions’ durante foda ia
audiaria. Tambiér:

Hertifcames ¥ svabuames (os rlesgos de incorreccin matenial de bos estados fmancieros, va
e cenido & frauce o arror, dissfames v e{ecutamas procedimiegntos de auditarls gue
fELpOncEn A euos riesgos, y obtenemcs evidenda de suditoria que sea suficenie ¥ apropisda

estsdos financeEros o nuesiro conocimienio cbdenido en la auditoria o =i de otra manera parece estar Gt D cpolOnmrncE e DisE riesire ool B thesos e o dtheetae Grincs o

miateriatmente mal cipresads, 6 gn baze 8 trabajo gue hemos reafimda, concluimos gue existe un riibr g chstilelr T e 5 Crk s A e ok e i Py e e

error material de esta otra informacidn, estames obegades a informar de ese hedha. No tenemas rada colusidn, talsificaddn, omisiones inendionaies, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de
o tnformar &l respecto. cantrol Inkerma.



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

EY

Bullding & betisr

Dictamen de los auditores independientes (continuaciang

- Obtuvirmos un enterchmiento ded conbrol inferro refevante para |2 asdiborls can el fn de dzefiar
procediréentos de auditorla gue sean aprogiados en las dreurstancias, pero nocon el prapésiio
de expre=ar ura apinida soare s efectividad del contml interro de la Empresa de Crédito.

- Evalummos s daneicad de las poififcas contables utifzadas, |a raronabibdad de las estimasciones
contabies y k=5 resoeciivas revelaciones realizsdas por [a gerencis.

- Concluimes sobre la idoneidod def uso por paste de i gerencia de la base confsble de ia
empresa en marcha i, sobre k2 base de ka evidencis de audionia obtenida, ol existe una
incerticuméne material relaciorada con evertos o condiciones que puedan generas dudas
sigréflcativas sabre & capacided de fa Emoresa de Crédito para conbinuar coma una &mpresa-en
marcha.: 5l liegamos a |2 conclusién de que existe una incertidumbre matenal, estamos
abligados a llamar ks abendidn e muestra informe de suditosia soboe Sas revelaciones
reladonadas en los estacos firancderos o, sl dichas reveladones son inadeosadas, a moddcar
nuestra opinddn. Las comdusiones s& basan &n |8 evidercls oe suditoria cbtenida hasla | fecha
de nisestro informe de auditorfa, Sn pmdargo, los evenilos o condiclones futuras pueden hacer
gue |2 Empresa de Crédito deje de contineer como una empresa o marcha,

- Evalmos fa presentacicn gensral, i estrudiora, e contenido de jos estados. finanderos,
inciuldas k= revelaciones, v sl kas estados fmancieros representan s transaccones y everdos

subyacentes de marera gue logre una presentadin razonable.

Comunicamaos a los responsablos del gobesemo corpaorativa de la Empresa de Crédio, entre odros
asurdos, al alcanoe planeado y ol momento de realizacidn de la suditarfa, o2 hallazgos significetives
ce Ea misma, a5 como cualguler deficlenca significmtiva del controd Enterno Identidicada en e
trarscursa de le soddor s,

famblén proporcicnamas & los ressopsables del goblerno corparabvo de fa Empresa oe Créddo una
declaracién de gue hemos cumpsido con los requertmient os #Hioos relevantes respecto a
ircependencis y bes hemos comunicaca acerca de bodas ks relaciores y otros amuntos que podrian
rarorablemente slectar nucsira indeperdenca v, seqin oorrespanda, incluyenda las respectives
SAlVAQUECET.

EY

Buiigiang o Detler

Dictamen de los auditores independientes (cortinuacking

Entre los asusntos gue han sido objeba de comunicacidn con ios responsabies del gohlerno corporativo
oe ia Empresa de Crédito, delerminamaos ios gue kan s:da de la mewor sgnifatividad en la sudifona
ge ke exisdos firsncieros 92l periodo en curso y, por ko tanko, som o asurios Cave de audioris,
Hemos descrfo esos asuntos en neestro infome de auditcria salvo gue las dsposichones begales o
regiamenierias profisan revedar plblicsments & asunto o, en drouratanclas sxtremadamente poos
frecuentss, osteminemas gue un asundo no s debens comunecar en nuestra Informe porgue e
esperora rmaonablements que l8s consecuenclas adwersas de hacerio superarian los beneflcos oz
irdenis pdshlion del mizmo.

Lima, Fera . - m

. (og . o0
29 de febrero de 2024 I.-.l.-"'ul.‘-_. '11-_: I Lo -_a-..lirﬂ".-'-m':jEL

Refrercado paor:

Lun Fefpe Chancale Valdivis

SO0 a cano
C.P.C. Matricule Mo, &805T1



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Empresa de Credito Alternativa 5.4
Empresa de Credito Alternativa 5.A.

: S E p Estade de resultados integrales
EtEII]'D s 5|"l"|.I-E[1".:If'| flﬂﬂf‘lCIE‘F& Por ks afios terminados ¢l 31 oe diciembre de 2023 y de 2022

&1 31 g Soembre o 202F yie 2022

Moks 2023 2O2E
Hoks 2023 a2z ST T
LA inikn
MNQrERos Do b s 1l BLEE] 73,208
sglain) Sastos por Intereses 1 22,390 (1B,53a1)
Dz ponit b a2 s e _'r"__'
Caja 2353 4130 argen fnanclens Bruts 58,4571 B4 62T
Daepdsites an bancos dil pads 15,355 g,24p Frovision para cnbdlbos de cobranza cudosa, rerto e
Diepdsitos 3 piazn 7,700 20,560 et e ] A (.E27T) (8,458)
Otros disporises 2ElL 205 Margen financens neto &5, 04a 45,1339
Fondos audetos a mestriccion 3,750
2 gy MQrescs pof SErvickas franchiros 1 1,407 1073
Castos por servicios Pnancieros 17 {300 Z7a
Cartera oo ordhos, rebo ] 225 D0 20k ass Margen fnanchers nais o el ¥ Qasiog por
Inmuetie. mabilanie v eqepe, neto 5 5972 GUE00 sarvicios financlencs 50,150 45,934
Otros acthios, nedo ] i 053
ACtian diferido por Impaestn & tas ganancias T 2,E52 Z.E55 Fesufadios por operadones Tinanderas 241 (541
epel—— ————— Garshos de admirisbraciin i3 (48 936 4.0,532)
! - D eclacion Sim) (L824 {1,335
Tt e ELT48 4350 Amatizacktn (EE} (521
3,575 za2]
Paslv y patrimeess nito W =_ ' ke o
Adeudn: y obigaciongs Anancieras g 231279 710,187 PRI Rl A L
cobear, nedo 1 4
Obros parshics ] 5,795 BI=2
———t—] = Frovisiones para Dleras realizatees v adiundicados ] (13}
Total pasfvo AT QTR ZiE 41T Arovisiones para contingenclas v obros (37T} TEE]
s O oparac]is 2227 2SAE
Pairimords meto ] OIS Ingresns. o BEZ 538
Dt it TS 29870 UMEdad artes dal IMpuesto & &5 GaAanCias 4,089 3,134
Feeserva begal 1,244 Laca Gactn por imipaesho 3 5 garancia Tic) {1,373 i(L,E32)
Resufsdos poumisados 2016 o ——r —
Total gkt baanko seto 35675 3z 961 L — ETIE i
Total D v BALHmonis Feto 272749 249380 oo TR R Inagrate ¥ R
Aesultados integrales del sjercicia 2. TS 152
RIEtQos ¥ COMPOesos [ontsgentes A 263 ]

Lasrotas adjunias 50N parie integrante co esie esiado. Las rofzs adjundas son pare nbegrarts do et estado.



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Empresa de Crédito Alternativa S A, Empresa de Credito Alternativa S.A.
Estado de cambios en el patrimonio neto Estado de flujos de efectivo
For ks afios terminados of 31 op dckembre de 2023 y de 2022 For s afios ferminados & 31 e dokembre e 2023 ¢ de 2022
Mota 2023 2oz
Capital FiEred Fesuitsdog i e i 4 R
S0kl leigal B LITHL R Tokal )
A b S ) LT e N0 Flujio e ahec e O S B Eheld Seliss S e b
LHifdad meeta 2 TIE 2052
Saldos ol [ de eeeern de J0EE 2 2T TS &40 39LZ Ajustes
Depreciackin v amorizackin 833 1539
L®ilidad neta \ v a - &ASE - A Provisiones 2772 4,151
Total resufades inbegrades . - Z.052 2052 Warisckin nets en activos i paslvos
Ddsrninuckn &m v
Crédios (25 4633 {25,557)
Tranclerencls o neserva gl noka Sind . E4 &4 - Crgnias por cobfar yotres [, 102% §1873)
Copaizacienn de resultados JoUmulsdog, Incressenbs e pashiod
nisvta Sa) 573 - =T34 3 Cumanibas por paanr ¥ obras 1,045 434
Cesdribocién da dvidendos, nobs S0} * = 3] £ Flujos de efecthe nietos wiilizados & fas sctivissdes de
A P = S apereciie 22,118} {20,544)
Saldey & 31 de dichemire de 2022 25,870 1,035 Z.052 32361 Flujus du sdective de actividades de ivversiin
Edgaisicidn de depdsitos 3 plazoe masones a 90 das (3,750} -
S 7y £ o rha el Salkas por compras Intangices & inmuchie, matdiaria §
Total resul adas mbegrafes ] - 2.TIE TS QFpo {1,27&} {3,373}
Flujos de efecbive netos otiilesdes e las acthvidades de
Translerencla o reserva kg, noba 90 - 205 {E05) - Inversidn (5,026} {3,373)
Chpitaliancion S o g ingey, Flulos de efectivn de sctvidsdes de finesciarients =
naka Bia) 1,B45 ® (1,855] U Entradas por b emiskhh de FasTumentos o pabrimonio 1,845 573
Drstribuclisn g doidenacs, roba Sid) g 7 2] i) Otras griradas relacionadasa las actividedes de
Saldes & 31 de dichemére de 2023 -_:15 _;z: z .'-J; _.;;- P E—— Fhe b
. : : Crras salidaa relaconedas B acTividadas de
Fhanciamieto (1,847} (575
Flujos e efectho netos provesdentes Se |
artividades de Mnancismlends 21,090 2,732
Dlamilriiez Fan &0 el #teckiva v equivalentes S afectvo
anbes ael electo de |as varlaciones en & tpo de
camibin (5,054 1,185]
Efectn de e varaciones e &l Dopo de camtio an &
efectivn ¥ equbsalentes de elective - -
Diaminie in mets Se afectivo (4,064} {1, LHE)
Saidn de efectivo & Inklo el ejercicia 33,837 35,022
Saidn de efectho & Tl Sef ejerciclo 3 27,782 33,837

Las mofat 30 |UnEEs S0 parme wbagrante oo eaha 25800,

Las mofes adpuntas son parte inbegrante de erhs gstado.






