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Declaración de Responsabilidad

El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del

negocio de EMPRESA DE CREDITO ALTERNATIVA durante el año 2023.

 Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen

responsables por su contenido conforme a las disposiciones legales aplicables.

Máximo Ulises Rodríguez Avalos 

Presidente del Directorio

Juan Fernando Bautista Cabrera
Gerente General



MENSAJE DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Señores representantes, nuestro país enfrentó temas relevantes durante el año 2023. Uno de ellos fue la
disminución de la actividad económica que se evidencio con una reducción del PBI en 0.55%. Otro es la creciente
inseguridad ciudadana que ha traído consigo que se declaren estados de emergencia en diversas regiones sin
resultados tangibles. El tercer tema relevante es la inestabilidad política. Si bien la presidente Dina Boluarte ha
conseguido mantenerse en el cargo, el degaste político es inminente sumando a ello la poca efectividad de su
gabinete y la alta rotación que existe en el mismo, ello proyecta un difícil año 2024. Si bien se han calmado voces
de nuevas elecciones y Asamblea Constituyente, si se proyecta el inicio de conflictos sociales y demandas
políticas de cambio.

En el ámbito del sistema financiero y de microfinanzas se ha visto impactado por una menor demanda de créditos
e incremento de la morosidad. Para esto el Gobierno lanzó el programa Impuso Perú para reactivar el ciclo
productivo de las pymes; sin embargo, no se nota aún el impacto positivo. Esto debido a que las ventas de las
pymes han disminuido y por ende su capacidad de pago. Se suma a esto la implementación de Basilea III por parte
de la Superintendencia de Banca y Seguros que han llevado a una situación complicada a las entidades
financieras, especialmente las microfinancieras. Es preciso señalar que el Fenómeno del Niño – FEN aún no se
descarta y de presentarse llevaría a una situación de alto stress al sistema financiero en general.

Nuestra empresa logró un crecimiento crediticio de 13% sostenido en su mayor enfoque en microempresa rural
con fuerte impacto social recuperando el número de clientes y fortaleciendo su posicionamiento en la zona
nororiental del país. Se continuó la implementación del Plan Estratégico basado en fortalecer nuestro equipo de
trabajo y continuar profundizando nuestra relación con nuestros clientes. Nuestra morosidad se incrementó
ligeramente a 5.3% manteniendo el ticket promedio. 

A los Accionistas de Empresa de Crédito Alternativa:



Se continuó impulsando nuestro Plan Digital con mejoras de nuestro App Crediticio - Expediente Virtual, el lanzamiento del App de Cobranzas, el
ERP y el Proyecto de Cero Papeles. A pesar del difícil entorno internacional nuestro Plan Financiero pudo obtener el fondeo necesario para el
crecimiento y la obtención de préstamos subordinados quedando en proceso el ingreso al Mercado Alternativo de Valores con una emisión de
papeles comerciales, nuestra participación en eventos internacionales ha fortalecido nuestras relaciones con nuestros proveedores de fondos y la
confianza en nuestra empresa.

Hemos podido sostener altos niveles de provisiones crediticias 164% y una fuerte solvencia de 16% mejorando nuestra utilidades y rentabilidad en
8%. Un tema importante fue el seguir fortaleciendo el Gobierno Corporativo y la participación de los directores a través de los Comités de Control
y Gestión que ha permitido al Directorio tomar las mejores decisiones; así como la continuidad del Comité Gerencial que ha permitido de igual
manera mantener un ambiente y clima laboral propicio para el sostenimiento institucional. Asimismo, debo informar que no tenemos ninguna
observación de las visitas de la SBS y Auditoría Externa. Se han elaborado el Plan Estratégico 2024 teniendo en cuenta la situación económica del
país y el probable FEN 2024. 

Seguiremos fortaleciendo nuestras áreas de control concurrente y posterior, para evitar se presenten eventos como los que en el año pasado
hemos tenido, afinaremos los procedimientos desde la parte directiva como ejecutiva, trabajando mucho en la prevención

Nuestra presencia internacional tanto en el FELABAN como en un road show en Europa recientemente,  con el objetivo de exponer nuestro Plan
de Fortalecimiento Patrimonial con miras a cubrir la salida de nuestro accionista Microvest y ver la posibilidad de incorporar en el nuevos
accionistas ; y trabajar nuestra conversión a  Caja Rural; recientemente hemos suscrito un convenio de cooperación técnica con la cooperación
española a través de COFIDES España ara un período de 2024-2026, que nos permitirá prepararnos para el cambio.. 

Finalmente, quisiera agradecer a los Accionistas, Directorio, Gerencia, equipo de colaboradores, a los clientes y proveedores de fondos y servicios
por su apoyo e invocarlos a seguir participando de este enorme esfuerzo de hacer microfinanzas reales en el Perú.

Máximo Rodríguez Avalos
 Presidente de Directorio 



RESUMEN EJECUTIVO DE LA GERENCIA GENERAL

A pesar del incierto panorama nacional e internacional durante el año 2023, nuestra cartera de créditos creció y
ascendió a S/ 241 MM (13% más que el 2022). Esto se explica debido al impulso del Plan Comercial con campañas
crediticias acordes a las necesidades de los clientes, uso intensivo del app crediticio y seguir brindando todas las
facilidades de pago a nuestros clientes para que retomen su cadena de pagos. Hemos crecido en clientes llegando a
56,590 mil clientes ( 9% más que el 2022) manteniendo el ticket promedio de S/. 4,274. Asimismo, tenemos 36 puntos
de atención (30 agencias, 01 oficina especial y 05 oficinas informativas) en los departamentos de Lambayeque, La
Libertad, Piura, Cajamarca, Amazonas y San Martin, con una cartera de alto riesgo de 6.84% y una mora cosecha de
1.47% manteniendo 48% de cartera exclusiva. 

Nuestra cobertura de provisiones a Dic. 2023 fue de 164%. La recuperación de los ingresos financieros contribuyó a
cubrir los mayores gastos de provisiones y financieros logrando una rentabilidad 7.92% (6.4% en el 2022).  
 
En el siguiente cuadro presentamos el grado de cumplimiento del Plan Operativo 2023:



Nuestros planes funcionaron durante el ejercicio contable; sin embargo, se reconoce que debemos fortalecer el Plan Comercial y Control para
un crecimiento sostenible. El Plan Financiero logró encontrar la liquidez suficiente para financiera el crecimiento a pesar de la subida del costo
financiero. Asimismo, nuestro Plan de Digitalización se enfocó en afinar nuestro App Crediticio, lanzar el App Cobranzas, el ERP y el Proyecto
de Papel Cero que sentaron las bases para una mejor experiencia a los clientes. Cuidamos nuestro talento humano a través de capacitaciones,
líneas de carrera y motivación con reconocimientos al personal

Como Gerente General debo resaltar un año más el Buen Gobierno Corporativo que continua en la empresa. Conseguimos una vez más un
fuerte alineamiento del Comité Gerencial con nuestro Directorio y todo el equipo humano se reflejó en una mejor comunicación y
coordinación institucional. El equipo de trabajo se fortaleció y a pesar del incremento de la tasa de rotación de personal (23.78%) se han
tomado medidas para disminuirlos y mantener el buen clima laboral. 

No contamos con observaciones de años anteriores SBS y Auditoría Externa. Hemos elaborado nuestro Plan Operativo y Estratégico 2024-
2026 contando con Plan Comercial, Financiero, Control, Transformación Digital como ejes claves para el crecimiento y sostenibilidad futura en
las zonas rurales que permita cumplir nuestra visión y misión institucional.

El agradecimiento a los Accionistas, Directorio, Comité Gerencial, Colaboradores, Clientes, Acreedores y la Comunidad por el apoyo y la
confianza en la gestión realizada en esta especial coyuntura. 
 
 
 
 

Econ. Fernando Bautista Cabrera 
Gerente General 



NUESTRA EMPRESA

Alternativa S.A. es una institución de microfinanzas, su orígen se remonta al año
1992, cuando la Cámara de Comercio y Producción de Lambayeque suscribió un
convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo para impulsar el crecimiento
de la pequeña y micro empresa, el mismo que se inicia otorgando préstamos. En
Setiembre del 2001 con la Resolución N°652-2001 empieza a operar en el mercado
como una entidad financiera 

Somos regulados por:

A la fecha, nuestros principales accionistas son:

Nuestros objetivos
estratégicos 
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ENTORNO MACROECONOMICO
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DEL PERÚ 



NUESTRA GESTIÓN 2023

En el año 2023, el saldo de Cartera fue de S/ 241 millones

Al 2023 tenemos 

Clientes

Se creció 4,645 clientes que
el año anterior

Operaciones desembolsados 

68,856

Al cierre del 2023 nuestra cartera se concentró en su mayor parte por el
sector de la microempresa, erepresentando el 59.40% del total de cartera 

56,590 

y nuestro monto promedio por cliente es de 
S/ 4,474 mil.



Demo

Demo

Report

NUESTRA GESTIÓN 2023

Al cierre del 2023, ésta contaba con una participación de 45.62%
seguida por el sector Agricultura que contaba con un 22.23%,
sector Servicios con 16.92%, sector Producción 6.59%, sector
Transporte con 5.07% y finalmente encontramos otros sectores
con el 3.51%.

 Evolución de la estructura de las colocaciones según regiones

Nuestra cartera de créditos se encuentra concentrada, principalmente
en el sector Comercio, dada la naturaleza comercial de las zonas en

donde atendemos. 



Alternativa cuenta actualmente con agencias, oficinas y puntos de atención distribuidos en la zona norte y nor oriente
del Perú.

30 05

01

Agencias

Oficina especial

Oficinas informativas



Nuestro ratio de morosidad alcanzó
un 5.34%.

NUESTRA GESTIÓN 2023

La Cartera Atrasada sumó un total de S/. 12,912 mil.

La cartera en Alto Riesgo
se cerró en 6.84%.

El ratio de castigos durante el año 2023 llega a 2.7% de la
cartera promedio anual.

Al 2023 la
cartera de

clientes fue de
45% Las mujeres

y 55% los
hombres 

Incrementando en 0.81%
con respecto al año 2022



Demo

NUESTRA GESTIÓN 2023

En el 2023 nos enfocamos en la gestión temprana de riesgo medido a través
de la cartera sensible a riesgo crediticio permitiendo de manera oportuna

gestionar y monitorear el riesgo de Crédito, fortaleciendo la cultura de
Gestión Integral de Riesgos

Indicador de Mora se
incrementó en 0.87% con

respecto al año 2022. 

Evolución de Mora 

Evolución de Cobertura de Mora y
Cobertura de CAR

Teniendo en el 2023 una
cobertura de mora de

164% y de CAR de 128%.

Se cuenta con una metodología y un nivel de madurez de la misma que permite el
monitoreo cercano de nuestros clientes

llegando a tener a Diciembre 2023 un indicador de
9% de cartera con Riesgo de sobreendeudamiento

con respecto al total de cartera de ECA. 



Demo

NUESTRA GESTIÓN 2023

Segmentación de la Cartera de Créditos por
Niveles de Riesgo.

A Dic-23  se tiene que el 80% de la cartera se encuentra en un nivel de
Riesgo Bajo (S/193 MM), el 9% en Riesgo Medio (S/21.2 MM), el 4.83% en
Riesgo Alto viable (S/11.7 MM) y el 6.56% en Riesgo Alto No Viable (S/15.9

MM). 

La cartera sensible a riesgo crediticio incrementó en S/7.9 MM
con respecto a Dic. 22, incrementando el indicador de 9% a
11.3% con respecto al total de la cartera de ECA en donde el
59% de este incremento se debió por reprogramaciones por

efectos del FEN en el año 2023 y el 12% por cartera identificada
con alertas de riesgo crediticio. 



NUESTRA GESTIÓN 2023

RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

RATIOS DE MERCADO

RATIOS DE SOLVENCIA

WACC: En el año 2023 se implementó la metodología del cálculo del WACC.
VAR: Se implementó el cálculo del VAR en donde se tiene en cuenta que la posición en
moneda extranjera (USD).

El Ratio de Capital Global: El Ratio de Capital Global se posicionó al 31/12/2023 en 16.52%
como consecuencia de haber asumido deuda subordinada en el año por USD 2 MM.
El Ratio de Capital Global ajustado al Perfil de Riesgos: Se posicionó al 31/12/2023 en 12.06%
con un nivel de riesgo bajo.



NUESTRA GESTIÓN 2023

Durante la gestión del año 2023, la orientación estratégica hacia el fortalecimiento institucional y crecimiento rural; y el cumplimiento de nuestros planes
institucionales, se vieron reflejados en una mejora de los principales indicadores económicos y financieros. 

Los activos a diciembre 2023 ascendieron a S/ 272,749
miles de soles en comparación a diciembre 2022 que cerró
en S/ 249,380 miles de soles. 

Este incremento de 9 % se explica principalmente por el
crecimiento de la cartera de créditos .

Los pasivos a diciembre 2023 ascendieron a S/ 237,073
miles de soles mientras que a diciembre 2022 cerró en S/
216,419 miles de soles. 

Este incremento de 10 % se explica por el crecimiento de la
cartera que requirió más adeudos. 



La Utilidad Neta del 2023 cerró en S/ 2,716 mil y ello contribuyó al
crecimiento del patrimonio para este último periodo.

El monto del patrimonio ascendió a S/ 35,675 miles de soles,
mientras que a diciembre 2022 cerró en S/ 32,961 miles de
soles. 

Nuestros ingresos financieros fueron por S/ 81,661 miles de
soles mientras que en diciembre 2022 cerró en S/ 73,208
miles de soles.

 Se trabajo en la eficiencia y productividad obteniendo un crecimiento
de cartera del 13.3 %, razón por la cual se mejoró los ingresos del 2023
respecto al año anterior.

Los gastos financieros del periodo 2023, ascendieron a
S/ 22,990 miles de soles mientras que a diciembre 2022
cerró en S/ 18,581 miles de soles. Este incremento de
23.7% se explica por el crecimiento de los Adeudos y
Obligaciones Financieras durante el año 2023.



NUESTRA GESTIÓN 2023

A diciembre 2023 la utilidad neta cerró en S/ 2,716 miles
de soles mientras que a diciembre 2022 se tenía una
utilidad neta de S/ 2,052 miles de soles. Este incremento
se debe al crecimiento de la cartera crediticia en 13.3%
durante el año 2023.

El gasto de administración se mide a través de la ratio de Costos
Operativos, es así que al 31 diciembre 2023 se ubica en 19.4%
mientras que a diciembre 2022 fue de 20.7%, por debajo del año
anterior debido al crecimiento de cartera y optimización de
presupuestos.

Se observa un incremento del ROE de 1.5%
a diciembre 2023 explicados por el
aumento de utilidad durante el año 2023 a
S/ 2,716 miles de soles.

El monto de adeudo ascendió a diciembre 2023 a S/ 228,825 miles de soles
mientras que a diciembre 2022 llegó a S/ 208,523. Este incremento se explica por
el mayor fondeo tomado en el año 2023 para financiar el crecimiento de la
cartera crediticia y mantener un indicador de liquidez óptimo. 

Cabe señalar que del total de adeudos a
diciembre 2023 el 40 % se encuentra en MN
y el 60 % en ME.

Asimismo, hemos obtenido la autorización de la Superintendencia de Mercado de Valores (MAV) para la
emisión de papeles comerciales hasta S/ 30 MM.

Durante el año 2023 se ha diversificado las
fuentes de fondeo manteniendo al cierre del año,
adeudos con 23 instituciones nacionales e
internacionales. 



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Recaudo a través de Yape 

Esta innovadora alternativa facilita a nuestros
clientes abonar sus cuotas desde cualquier
ubicación, eliminando la necesidad de
desplazarse hasta un agente o una ventanilla. 

Actualización de
infraestructura tecnológica

Este enfoque nos brinda la capacidad de identificar
y fidelizar a nuestros clientes, contribuyendo así a
mantener relaciones sólidas y a optimizar nuestro
desempeño empresarial. 

Implementamos un modelo
predictivo de gestión de clientes 

Fortalecimiento de la cultura digital
El propósito de estas capacitaciones fue potenciar
las habilidades del personal de Alternativa, con el
objetivo de optimizar nuestros recursos y aumentar
la productividad de la empresa.

Se ejecutó la renovación de nuestra
infraestructura tecnológica, actualizando
nuestros servidores principales y sistemas
de base, con el fin de respaldar los nuevos
proyectos de transformación digital.

Interconexión con SUNAT

Integración con RENIEC

Este proyecto permite integrarnos
para la emisión de guías de remisión
electrónica, mejorando la eficiencia en
los procesos logísticos.

Esta iniciativa nos permite realizar consultas de
identidad de manera eficiente y segura. Además,
hemos incorporado la consulta biométrica mediante
huella dactilar, lo que no solo fortalece la seguridad
de nuestras operaciones, sino que también
contribuye a establecer una relación más confiable y
personalizada con cada uno de nuestros clientes.



GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA

El plan anual de trabajo año 2023, priorizó las
actividades regulatorias, según lo dispuesto
por la Superintendencia de Banca y Seguros,
actividades de los procesos críticos de la
empresa de crédito Alternativa, entre estas
tenemos las evaluaciones de agencias.

Se culminó la prueba piloto del software de
auditoría. Asimismo, en simultaneo inició su
funcionamiento progresivo en todo el equipo, con
ello optimizando el proceso de auditoría soportado
en la tecnología.

Durante el 2023, con la finalidad de fortalecer
el control de la empresa, las áreas de control
fueron desconcentradas, cuyo ámbito de
acción para Auditoría Interna, fue la región
Piura.

El enfoque de la “Auditoría basada en riesgos”
(ABR) consiste en un conjunto de procesos
mediante los cuales son:
·Si los procesos y medidas de gestión del riesgo que
se encuentran implementadas están funcionando
de acuerdo con lo esperado.
·Si los procesos de gestión de riesgos son
apropiados y están bien diseñados; y,
·Si las medidas de control de riesgos son adecuadas
y efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia
aceptado por el directorio.



TALLER: “MEJORAMIENTO EN LA CRIANZA Y
PRODUCCIÓN DE CUYES Y GANADO VACUNO” –

AGENCIA CUTERVO

TALLER: “VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR” – FERREÑAFE

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Como parte de nuestra Educación Financiera, en el año 2023 hemos realizado 26 talleres de gestión, donde hemos
beneficiado a 1,326 entre clientes, lo que nos ha ayudado a potenciar nuestra marca y la captación de mas clientes
nuevos para nuestro portafolio de cartera.

TALLER: “USO Y TRATAMIENTO ADECUADO DEL AGUA” – 
AGENCIA LA UNIÓN

TALLER: “NUTRICIÓN EN ETAPAS DE LA VIDA DEL
SER HUMANO” – AGENCIA CHOTA

TALLER: “CRIANZA DE ANIMALES” - AGENCIA
NUEVA CAJAMARCA

TALLER: “DENGUE - INCLUSIÓN FINANCIERA” – JAEN



Demo

PROYECCIÓN SOCIAL AGUAYA!

CASERÍO LA UNIÓN 

"Apoyamos a nuestra comunidad de Piura-La Unión
llevando una cisterna de agua"

Como parte de nuestra labor social con la comunidad pudimos llevar una cisterna de agua.  Nos enorgullece compartir gratos
momentos con los clientes y ser parte del cambio en la sociedad.

CASERÍO OLMOS

“Cuando llevamos agua, llevamos vida.”



FERIA AGROPECUARIA - LA UNION FERIA AGROPECUARIA - NUEVA CAJAMARCA

FERIA ITINERANTE - CHICLAYO

NUESTRA PARTICIPACIÓN CON LA COMUNIDAD

DONATIVO FEM 2023
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CAMPAÑAS

"Sembrando educación,
cosechando futuro"

"Porque creemos que la educación puede transformar la vida de las
personas"

Campaña Escolar
"El peruano de hoy sale adelante siempre"

Campaña de Fiestas Patrias

"Peruano siempre
adelante"

Campaña de aniversario
22 años al servicio de la comunidad

brindando la mejor asesoría

"Creciendo juntos"



CAMPAÑAS

Por el motivo de celebrar nuestros 22 años de vida institucional,
premiamos a los mejores clientes, quienes confiaron en nosotros

desde hace muchos años. 

Microprograma de premiación
por aniversario

“Nuestros clientes merecen lo mejor”

Campaña Navideña

“Nuestros clientes merecen lo mejor”

“Transforma el
mañana”



Demo

RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL PERSONAL

Como parte fundamental del crecimiento de Alternativa, seguido de nuestros clientes, son nuestros colaboradores, ya
que gracias al compromiso y desempeño de cada uno de ellos, a lo largo de estos años han sumado en los excelentes
resultados de Alternativa. 

Contamos con 522 colaboradores

El 34% son mujeres

Índice de rotación del 23%

El 8% de mujeres tienen a cargo
puestos de gerencias y Jefaturas

El 19% (102 colaboradores) ascendieron
en el 2023. 
Del total del personal ascendido el 26%
son mujeres.



HECHOSHECHOS
IMPORTANTESIMPORTANTES



LANZAMIENTO DE LA NUEVA IDENTIDAD ALTERNATIVA

“Crece hoy y transforma el mañana”
Han pasado 22 años desde que
Alternativa empieza a realizar cambios
en su imagen corporativa debido a la
alta exigencia del mercado y avances
tecnológicos.
Como parte del cambio a Empresa de
Crédito, nos reinventamos y lanzamos
un re-branding institucional, como
estrategia de posicionamiento de la
marca a nivel regional.
Ahora contamos con nueva identidad y
nuestro equipo está listo para llevar la
nueva piel. Esto se está realizando
paulatinamente a través de toda la red
de agencias. 



Demo

LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

CREDIMUJER 
“Crece hoy y lidera un mejor mañana”

Más mujeres ahora cuentan con oportunidad de financiamiento para hacer sus sueños realidad. Las mujeres
ahora lideran su futuro con nuestro crédito diseñado especialmente para ellas.

Con el nuevo producto CREDIMUJER seguimos fomentando el crecimiento de nuestras emprendedoras.

Taller de producto CREDIMUJER 
Capacitamos a más de 100 emprendoras del distrito de La Unión



Demo

NUESTROS RECONOCIMIENTOS Y LOGROS 



INAUGURACIÓN DE AGENCIA CHULUCANAS

Con mucha ilusión y compromiso por ser parte de una gran comunidad, inauguramos
nuestra renovada agencia en la región de Piura - CHULUCANAS, contando con la vista
de nuestra nueva identidad corporativa.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS




