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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio
de EMPRESA DE CREDITO ALTERNATIVA durante el afio 2024.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables
por su contenido conforme a las disposiciones legales aplicables.

GEREMTE GENERAL

Maximo Ulises Rodriguez Avalos Juan Fernando Bautista Cabrera
Presidente del Directorio Gerente General



MENSAJE DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

A los Accionistas de Empresa de Crédito Alternativa:

Nuestro pais enfrentd temas relevantes durante el afio 2024. Si bien se ha producido
mayor dinamismo en la actividad econdmica evidenciado en un aumento del PBI en
3.3%, alin se mantiene la creciente inseguridad ciudadana que ha traido consigo, la
declaracion de estado de emergencia en diversas regiones sin que ello hubiere
generado resultados favorables. Otro tema relevante es el aspecto politico. La
presidente Dina Boluarte sufre degaste politico por la poca efectividad de su gabinete.
A pesar de ello, se proyecta un afio 2025 sin muchos cambios relevantes, sobre todo
si se trata de un afio pre electoral, donde la atencion se centrara en el inicio de las
campafias electorales y de quienes serian los aspirantes a gobernantes que podrian
definir la linea de gobierno del préximo lustro.

El ambito del sistema financiero y de microfinanzas se ha visto impactado por una
demanda de créditos moderada, lo cual, aunado a un evento de riesgo operativo
interno, ha conllevado a una reduccién del portafolio de créditos por temas
prudenciales y consecuentemente el incremento de la morosidad. No obstante,
nuestro enfoque se mantiene en anticiparnos a los riesgos y no tomar decisiones
apresuradas. Hemos construido una base financiera sélida y diversificada, lo que nos
ha permitido adaptarnos a los distintos escenarios econémicos y climaticos que han
afectado al pais.

Ademas, continuamos operando en zonas rurales y periurbanas donde muchas
entidades financieras no tienen cobertura, constituyéndose en una ventaja
competitiva, ya que conocemos a fondo las necesidades de nuestros clientes y hemos
disefiado productos especificos para ellos. Otro pilar clave de nuestra estabilidad ha
sido nuestra capacidad de mantenernos firmes en nuestro modelo de negocio, que
combina rentabilidad con impacto social, evitando caer en la expansién descontrolada
ni en la flexibilizacion de politicas de crédito que pongan en riesgo la cartera, por el
contrario hemos apostado por el crecimiento controlado y sostenido.

Por otro lado, el periodo 2024 ha sido uno donde nuestros accionistas han jugado un
papel preponderante. Primero con la salida de Microvest de nuestra estructura
societaria. Luego, lo ocurrido por la intervencién de la Superintendencia de Banca y
Seguros a dos entidades financieras importantes, entre ellas Financiera Credinka,una
subsidiaria de nuestro accionista Diviso Grupo Financiero, lo cual genero la activacion
de una serie de medidas regulatorias que conllevd incluso a cambios obligados en
nuestro Directorio, independientemente de los cambios voluntarios acontecidos. Ante
ello, el Directorio celebré6 un mayor nimero de sesiones (19) de lo regular, con la
finalidad de asegurar su rol de cogestor eficiente en la institucion.

Nuestra empresa, a pesar de las adversidades advertidas en el periodo 2024, logrd una
rentabilidad del 2.1%, ratificando su enfoque en microempresa rural con fuerte
impacto social, manteniendo una cartera exclusiva del 46% y fortaleciendo su
posicionamiento en la zona nororiental del pais. Se continud la implementacién del Plan
Estratégico, lo cual implicd optimizar nuestro equipo de trabajo, asi como el cierre de
sedes a fin de cuidar el costo operativo. Se redujo el ticket promedio. Se continud
impulsando nuestro Plan Digital con mejoras y actualizaciones de nuestro App
Crediticio - Expediente Virtual, el lanzamiento del App de Cobranzas, el ERP y el
Proyecto de Cero Papeles.

A pesar de las dificultades antes mencionadas, nuestro Plan Financiero pudo obtener el
fondeo necesario para la colocacion de créditos de acuerdo a nuestros objetivos,
quedando en proceso el ingreso al Mercado Alternativo de Valores con una emision de
papeles comerciales. Nuestra participacion en eventos internacionales ha fortalecido
nuestras relaciones con nuestros proveedores de fondos y la confianza en nuestra
empresa.

Hemos podido sostener niveles adecuados de provisiones crediticias en 121.5% y una
solvencia de 19% superando la del periodo anterior. Un tema importante fue el seguir
fortaleciendo el Gobierno Corporativo y la participacion de los directores a través de los
Comités de Control y Gestion que ha permitido al Directorio tomar las mejores
decisiones; asi como la continuidad del Comité Gerencial que se ha comportado a la
altura de las necesidades de la empresa, demostrando un dinamismo y eficiencia,
propicio para el sostenimiento institucional. Asimismo, se ha elaborado el Plan
Estratégico 2025 - 2027 teniendo en cuenta la situacién econdmica del pais y la
coyuntura politica que se generaria previo a las elecciones presidenciales del 2026.

Seguiremos fortaleciendo nuestras areas de control preventivo, concurrente y
posterior, para evitar se presenten eventos como aquel ocurrido el afio pasado, y nos
mantenemos afinando los procedimientos desde la parte directiva como ejecutiva, a fin
de asegurar una adecuada prevencion.

Finalmente, quisiera agradecer a los Accionistas, Directorio, Gerencia, equipo de
colaboradores, a los clientes y proveedores de fondos y servicios por su apoyo e
invocarlos a seguir participando de este enorme esfuerzo de hacer microfinanzas reales
en el Perq.

Maximo Ulises Rodriguez Avalos
Presidente de Directorio



RESUMEN EJECUTIVO DE LA GERENCIA GENERAL

El aflo 2024 fue bastante retador en vista que hubo una menor demanda de
créditos y un aumento de la morosidad explicado por un mayor apetito de
crecimiento, vencimientos del programa Impulso Perl y un evento de riesgo
operativo focalizado en el Nor Oriente. Como consecuencia de lo anteriormente
dicho nuestra cartera de créditos fue de S/ 191 MM (21% menor que el 2023).
El afio pasado se realizd una reestructuracion del portafolio, equipos de trabajo y
unidades de negocios, siendo la prioridad la sostenibilidad financiera de Ia
empresa. Se tuvo enfocar los esfuerzos en controlar y reducir los niveles de
morosidad a través de politicas de ajuste del riesgo crediticio y operativo,
reenfocar el portafolio a nicho de microempresa, reducir el costo operativo de
manera drastica y mantener liquidez holgada con un alto nivel de solvencia. Se
puso un mayor énfasis en medir y mejorar la productividad de los colaboradores
y de la red de agencias. Es asi que se tuvo una contraccion de numero de
clientes llegando a 47,585 mil clientes (16% menor que el 2023) disminuyendo
el ticket promedio llegando a S/. 4,024. Asimismo, por temas de
eficiencia/productividad y rentabilidad se redujo de 37 a 30 puntos de atencién
(28 agencias, 01 oficina especial y 01 oficina informativa) en los departamentos
de Lambayeque, La Libertad, Piura, Cajamarca, Amazonas y San Martin, con una
cartera de alto riesgo de 11.4% manteniendo 46% de cartera exclusiva.

Nuestra cobertura de provisiones a Dic. 2024 fue de 121.50%. La recuperacion
de los ingresos financieros contribuyé a cubrir los mayores gastos de
provisiones y financieros logrando una rentabilidad 2.1%.

En el siguiente cuadro presentamos el grado de cumplimiento del Plan Operativo
2024.

PRINCIPALES INDICADORES ALt i Ej::l:::aac;uur':fs
Afio 2024 Afio 2024 Proyectado
ACTIVOS LIQUIDOS/ACTIVO (%) 7.90% 5.20% 2.70%
CARTERA ATRASADA (%) 8.90% 11.00% -2.10%
CARTERA DE ALTO RIESGO (%) 11.40% 12.70% -1.30%
TASA DE CASTIGOS ANUAL ACUM. (35) 7.30% 2.80% 4.50%
COBERTURA DE CARTERA ATRASADA (%) 121.508% 124 20% -3.30%
COBERTURA CAR (%) 94.80% 107 .60% -12 . 80%
RENDIMIENTO DE CARTERA (%) 32.70% 32.70% 0.00%
COSTO OPERATIVO (%) 16.10% 15.90% 0.20%
COSTO FINANCIERO (3¢) 9.70% 9.80% -0.10%
ROE (%) 2.10% 3.80% -1.70%
UTILIDAD ACUM. (Miles 5/.) 7308 1,305.20 -574.4

Las medidas de reestructuracion indicadas lineas arriba funcionaron y a partir de
junio 2024 la morosidad empez6 a reducirse terminando el afio con utilidades y
una empresa con sostenibilidad financiera cancelando de manera puntual
nuestras obligaciones con todos los acreedores e incrementandose la solvencia
de 17% a 19%. Nuestro planes funcionaron principalmente el Plan de
Digitalizacidon incrementandose el uso de nuestros App Crediticio y App
Cobranzas, el ERP y el Proyecto de Papel Cero que contribuyeron a mejorarla
eficiencia y por ende reducir el costo operativo. A pesar del crecimiento del ratio
de rotacion de personal, la productividad y eficiencia del personal mejord, el
equipo de trabajo se fortalecid y se han tomado medidas para disminuirlos y
mantener el buen clima laboral. Una de las preocupaciones de la Gerencia es el
tema de la liquidez debido al entorno internacional, nacional y la situacion
financiera de nuestros accionistas.

Como Gerente General debo resaltar un afio mas del acertado y oportuno apoyo
del Directorio en la gestion de la empresa. Conseguimos una vez mas salir
airosos del proceso de reestructuracion debido a un fuerte alineamiento del
Comité Gerencial con nuestro Directorio y todo el equipo humano. No contamos
con observaciones de afios anteriores SBS y Auditoria Externa. Hemos elaborado
nuestro Plan Operativo y Estratégico 2025-2027 contando con Plan Comercial,
Financiero, Control, Transformacion Digital como ejes claves para el crecimiento
y sostenibilidad futura en las zonas rurales que permita cumplir nuestra visién y
mision institucional.

El agradecimiento a los Accionistas, Directorio, Comité Gerencial, Colaboradores,
Clientes, Acreedores y la Comunidad por el apoyo y la confianza en la gestidn
realizada en esta especial coyuntura.

Econ. Fernando Bautista Cabrera
Gerente General



NUESTRA EMPRESA

Alternativa S.A. es una institucién de microfinanzas, su origen se remonta MISION

al afio 1992, cuando la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque
suscribid un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo para

Impulsar la inclusion financiera

: . . , _ con rapidez, innovacion y asesoria
impulsar el crecimiento de la pequena y micro empresa, el mismo que se

inicia otorgando préstamos. En Setiembre del 2001 con la Resolucion
N°652-2001 empieza a operar en el mercado como una entidad financiera.
VISION

a la comunidad.

Nuestros principales accionistas son:

Abaco

Ser reconocida por su excelencia en
el servicio y generar impacto social,

DIVISO L

ANCIER econdmico y ambiental.

Nuestros objetivos
Somos regulados por:

O YNSMY

SUPERINTENDENCIA ’ sursmTENDENCl

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

ratégi
est ateg COS Crecimiento

Rural con
inclusion
financiera.

Consolidacion
del Control
Interno.

Fortalecimiento
institucional
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NUESTRA GESTION 2024

En el ano 2024, el saldo de Cartera fue de S/ 191 millones Nuestro monto promedio por cliente es de S/ 4,024 mil.
) RN
FVOLUCION DE LA CARTERA A cierre de 2024
Clientes 47,985
241,865
191,461
2023 2024

ESTRUCTURA DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO
Operaciones desembolsados
= i

15%
PEQUENAS
5 6,1 66 EMPRESAS 35%

MICROEMPRESAS

50%




NUESTRA GESTION 2024

Nuestra cartera se encuentra concentrada, principalmente en el sector

| Mineria; 0.10%

'Pesca; 0.77%

Comercio (41%), dada la naturaleza comercial de las zonas en donde
atendemos

- ﬂConstruccion; 2.60%

_ } Transporte; 5.17%

El sector Agricultura con un 26%, sector Servicios con 17%, - Produccidn: 6.65%
sector Produccidn 7%, sector Transporte con 5.% y finalmente

encontramos otros sectores con el 3 %. } Servicios; 17.45%

}' Agricultura; 26.04%

Evolucion de la estructura de las colocaciones segln regiones

Comercio;41.22%

‘} 28 Agencias

I} 01 Oficina Informativa

] Alternativa cuenta actualmente con agencias,
]} 01 Oficina Especial
Amazonas | 2%

oficinas y puntos de atencion distribuidos en la
I
I

San Martin II |~8%

zona norte y nor oriente del Per.
I

b ertad |I 11%
_ | 13%
Cajamarca I\
|

Piura

DIC 2023 mDIC 2024
| N
II
Lambayeque

44%
45%



NUESTRA GESTION 2024

La Cartera Atrasada sumo un totalde S/ 17,979 mil.

17,979

12,912

Nuestro ratio de morosidad alcanzd
un 2.51%.

L. as mujeres representaron el 45% de la cartera
Dic -2023 Dic -2024 de clientes. Mientras tanto, los hombres equivalen
el 55% de la cartera de clientes

La cartera en Alto Riesgo se | ®
cerré en 11.50%.

6.80% 11.50%

Dic-2023
Dic-2024

El ratio de castigos durante el afio 2024 llega a 7.3%
de la cartera promedio anual.




NUESTRA GESTION 2024

Nos enfocamos en la gestion temprana de riesgo medido a través de: procesos de admision de créditos,
proceso de seguimiento de alertas tempranas de riesgo, cobertura de cartera y se continud con las
segmentacion y retroalimentacion de la cartera de créditos por niveles de riesgo.

Principales indicadores de Riesgo Crediticio

164%

128%

122%

En el 2024 tuvimos una cobertura de
mora de 122% y de CAR de 95%,
indicadores menores con respecto al
ano 2023

95%

2023 2024
M Cobertura Mora M Cobertura CAR
En diciembre 2024, la Gestion de Riesgo de
Sobreendeudamiento r a D unindicador de 8.19% de
cartera con Riesgo de sobreendeudamiento con
respecto al total de cartera vigente de ECA.

11.39
%
8.89% Moray CAR se
" incrementaronen 3.55%y
6.84% 4.55%, respectiv?mente
5.34% con respecto al ano 2023
Mora

CAR

2023 w2024

9.05%

8.19%

2023 2024



NUESTRA GESTION 2024

Segmentacion de la Cartera de Créditos por Niveles de Riesgo.

Composicion % del total de cartera por niveles de riesgo y por regiones

Se tiene que el 80.3% de la cartera se encuentra en un nivel de Riesgo Bajo, el
6.7% en Riesgo Medio, el 5.3% en Riesgo Alto viable y el 7.7% en Riesgo Alto

No Viable, este ultimo segmento es el que ha presentado mayor incremento
»Bajo
M edio
w Alto Viable
= Alto Mo Viable

debido a lo indicado en la evolucion de mora 'y CAR

Eeolucion dd comportamiento de catera sensible en miles y porcentajes

10.8%
26000 - - 5,000
10 9% 1 20 11 %
*Dic-272 28000 - 25 797 25 955 36 340 | 4.000
21,000 - 3,000
2%
14,000 - o 1 56 - 2.000

La cartera sensible a riesgo crediticio disminuyd

en S/7.6 MM con respecto a Dic. 23, 7.000 4
disminuyendo su participacién con respecto al

total de la cartera de 10.9% a 9.6%. . * Dic-23 hdar24 Jun-24 Sat-24 Dic-24

Ml ez %0 Part. Cartera Sersible =ie=0g Pasda mora +30 dias




NUESTRA GESTION 2024

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

SISTEMA DE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

Indicadores de Riesgo de Liquidez y Mercado

VALORDE NVEL DE

Identificar el Riesgo

ITEMS INDICADOR APETITO LIMITE
CIERRE 2024  RIESGO : :
Analizar y evaluar el Riesgo
RLM-001 Adtivos Liquidos / Total de Adtivos. 2.10% 4.00% 7.91% Bajo :
Tratar el Riesgo
RLM-002 Adeudos / Total Pasivos. 97.10% 98.00% 96.01% Bajo
ce Base de Datos de Indicadores ce Nuevos productos
RLM-003 Prestamos >360 dias / Total Prestamas. 25.00% 30.00% 17.01% Bajo ﬂ Eventos de » Clave de o = y cambios
] : : . . 103.00% 106 00% . £ Perdida Riesgos importantes
RLM-004 Prestamos »360 dias | Patrimonio Efedvo. 69 26% Bajo | denficar os Adminisrar v Emiir sefiales de Gestionar os Identicar  riesgos
RLM-005 Deuda con 10 mayores acreedores / Tofal acreedores. 95.00% 98.00% 69 54% Bajo Riesgos regisrar los eventos alera  fenprana riesgos Operacionales a los
eracion ales de de Srdida ue busquen acionales ue se exponen los
RLM-006 Adeudos del exterior <360 dias / Total Pasivos. 39.80% 42.00% 40.92% Alio E* e roeen con b ariginados en foda refiar fueniee s nios  roducos
B - : : : 5 00% 7 50% ) : L finalidad de proponer la empres, a ravés potenciales de subconfratacion  a planteados en &
RLM-007 F‘ﬂﬁlt:‘ﬂn Global en ME / Patrimonio Efedtivo. 0.001% Bajo i medidas de  Bocion de poificas, Riesgo ravés de poliicas y enpresa, asi como
RLM-008 POSICION PROMEDIO MENSUAL DE LIQUIDEZ 7.50% 5.00% 15.27% Bajo que permitan procedimientos  de Operacional. procedimientos canbics en e
mitigaros. captura Muestra entdad a iados ra ambiente ativo e
RLM-009  DESCALCE DE LIQUDEZ ACUMULADA A LA BRECHA DE 6 MESES. S36MM  SI30MM  S536 MM Bajo o e ) e oo o3 evaloar adminerar e
RLM-010 Adiivos Liguidos mas de Flujos entrantes / Flujo salientes 30 dias (MN) 1.20 1.00 232 Bajo personal que indicadores. y montorear  los
i L . i i i . ; interviene en &l [prOCes0s
RLM-011 Adtivos Liquidos mas de Flujos entrantes / Flujo salientes 30 dias (ME) 200 1.00 473 Bajo procesa. subconiratados.
RLM-012 Paor Concentracion individual por Acreedor. 25.00% 30.00% 10.22% Bajo
. J CULTURA DE RIESGOS

Ratio de Capital Global
e El Ratio de Capital Global al 31/12/2024 se posiciond en 19.01%, indicador 18.39%
superior en 2.49% con respecto al afio anterior (16.52%) debido a la disminucion 1652% oo AHERRATEA
del total de activos. : | . LIMITE INTERNO
e E| ratio de Capital Global ajustado al perfil de riesgos es 12.75%, con un nivel de '_n_ ; - 123?5% LIMITE INTERNO
riesgo bajo. 12%

- =a=LIMITE GLOBAL
9 55 ANSTADO AL PERFIL DE

RIESGOS
LIMITE SBS




NUESTRA GESTION 2024

El 2024, fue un afio de grandes retos para el sistema financiero, en ese momento por la situacion socio econémica y politica que nuestro pais atravesaba, sumado al temor de
un posible Nifio Global que origino una recesidon en toda la costa norte y zonas de influencia, producto de la paralizacién de las cadenas agroexportadoras de esta parte del
Peru. Alternativa desarrollo estrategias claves como reestructuracion de su portafolio crediticio con mayor enfoque en un nicho microempresa, salida de mercados muy sobre

endeudados y poco rentable, busqueda de eficiencia y productividad en todas sus areas.

El cumplimiento de estas estrategias, permitieron a nuestra institucion mantener utilidad 226,004

positiva todos los meses, cumplir puntualmentelos pagos a nuestros acreedores,
colaboradores y seguir otorgando créditos a nuestros clientes con calidad de servicio
contribuyendo a su desarrollo econdomico familiary de su comunidad.

174,371

Los activos a diciembre 2024 ascienden a S/ 226,990
miles de soles en comparacién a diciembre 2023 que cerro

: 9,972 -
en S/ 272,749 miles de soles.
Esta reduccion del 17 % se explica principalmente por la reestructuracién del portafolio,
la salida de mercados poco rentables, castigos y honramientos de cartera del programa
del estado Impulsa, ello se refleja en la reduccidn de cartera del 20.8%.
B Adeudos Otros pasivos
g 2023 2024
m Disponible Cartera Inmueble m Otros activos
231,279
188,103

Los pasivos a diciembre 2024 ascienden a S/ 192,664 miles de soles
mientras que a diciembre 2024 cerré en S/ 237,073 miles de soles.

Esta reduccion del 19% se explica porque el pago de adeudos y menor requerimiento de fondos.

5,794 4,561

2023 2024




NUESTRA GESTION 2024

2024 34,326

A diciembre 2024 el monto del patrimonio ascendié a S/ 34,326 miles de soles, mientras que a
diciembre 2023 cerré en S/ 35,675 miles de soles.

La reduccion se debe principalmente porque contamos con acciones en tesoreria por
S/1,945 miles de soles y obtuvimos una Utilidad Neta de S/ 731 mil.

2023

35,675

81,661

Los ingresos financieros fueron por S/ 73,822 miles de soles mientras que en diciembre
2023 cerré en S/ 81,661 miles de soles. 73,822

Principalmente por la reestructuracion de nuestro portafolio y salida estratégica de algunos mercados poco
rentables, que origino la disminucidn de cartera en 10.1 % por mercado y el saldo de cartera con tasas muy
bajas del programa del estado Impulso, el cual ascendié a S/ 27.7 MM, factores que contribuyeron en la
reduccién de ingresos.

2023 2024

22,990

Los gastos financieros del periodo 2024, ascienden a S/ 21,183 miles de soles mientras
que a diciembre 2023 cerré en S/ 22,990 miles de soles. Esta reduccion de 10% se explica
por el pago de adeudos de tasas altas y toma de menor fondeo en el sequndo semestre
como parte de la estrategia de eficiencia del gasto.

21,183

2023 2024




NUESTRA GESTION 2024

El costo operativo a diciembre 2024 fue del 16.1 % mientras que a

19.38%
16.08% diciembre 2023 fue del 19.4 %, la reduccién del gasto se debe a la ejecucién
\ de las estrategias de eficiencia y productividad a nivel de todas las areas de
Alternativa
731
2023 2024

La utilidad neta cerré en S/ 731 mil, principalmente afectada por la disminucion de
la cartera como resultado de la reestructuracion y salida de mercados poco

rentables para nuestra Institucion.

2023 2024

210,279

Los adeudos ascendierona S/ 184,980 miles de soles mientras que a
diciembre 2023 llegé a S/ 228,825. Cabe sefialar que del total de adeudos a
127,155 diciembre 2024 el 31 % se encuentra en MN y el 69 % en ME.

HMN

7.92%
’ Se observa una

reduccion del ROE
de 2.1% a diciembre
2024 explicados por
2.14% la utilidad obtenida

Nuestro principal acreedor nacional es COFIDE que representa el 8% del total de adeudos, durante el afo que
mientras a que a nivel internacional nuestro principal acreedor es RESPONSABILITY que ascendi6a s/ 731

2023 2024
representa el 10% del total de adeudos. .
mil soles.

2023 2024

ME
57,825

Durante el afio 2024 se ha diversificado las fuentes de fondeo manteniendo al cierre del afio, adeudos con 24 instituciones nacionales e internacionales.




TRANSFORMACION DIGITAL

El 2024 se reafirmd nuestra vision de seguir innovando y
fortaleciendo nuestras capacidades digitales para ofrecer mejores
soluciones a nuestros clientes. A pesar de los retos del mercado,
logramos avances significativos en nuestra estrategia de
transformacion digital, asegurando un futuro mas eficiente, agil y
centrado en el valor para nuestros clientes. Miramos hacia el
2025 con el compromiso de continuar este camino de evolucion y
mejora constante.

Nuestra estrategia de transformacion digital se sustenta en
cuatro pilares fundamentales

‘ Tecnologia

Se realiz6 la migracion del servidor de correos a una plataforma mas
moderna, robusta y escalable, optimizando la capacidad de gestion y el
rendimiento del sistema. Ademas, se implementaron nuevas medidas de
seguridad avanzadas, como mejores filtros anti-spam y proteccion contra
ataques, garantizando la confidencialidad y la integridad de las
comunicaciones corporativas.

Productos y Servicios

Se implementd una nueva pagina web institucional como parte del proceso
de modernizacion y rebranding de nuestra marca, alineando nuestra
presencia digital con los valores de innovacién y cercania que nos
representan. La nueva plataforma ofrece un disefio mas moderno e intuitivo,
optimizado para dispositivos mdviles y enfocado en la experiencia del
usuario.

Procesos Eficientes

Se realizaron mejoras significativas en nuestro ERP para optimizar procesos
clave y fortalecer la gestion operativa. Entre las principales actualizaciones
destaca la generacion automatica de libros contables compatibles con Ia
plataforma SIRE de SUNAT, garantizando el cumplimiento normativo.
Implementamos un sistema de bitacoras para operaciones criticas,
garantizando el seguimiento de cambios. Adicional a ello, desarrollamos un
nuevo sistema integral para la gestion de consultas y reclamos, disefiado
para mejorar la atencién al cliente y cumplir con los nuevos requerimientos
normativos establecidos por la SBS.



GESTION DE AUDITORIA
INTERNA

@

El enfoque de la “Auditoria basada en
riesgos” (ABR) consiste en un conjunto de

El plan anual de trabajo afio 2024, priorizd . L,
procesos mediante los cuales la auditoria

las actividades regulatorias, segun lo

_ _ , provee aseguramiento independiente acerca Ademas, durante este afo, se ejecutd la
dispuesto por la Superintendencia de _ y .
de: desconcentracion de la actividad de
Banca y Seqguros. . : ., y ,
* Si los procesos y medidas de gestion del auditoria en las cuatro (4) regiones de la
. . : riesgo que se encuentran implementadas cartera de créditos de la empresa, a
Se inicio el funcionamiento del software de , : , . , :
L estan funcionando de acuerdo con lo través de designacion de un auditor para
auditoria; generando con ello, la -
esperado. cada region.

optimizacidn del proceso de auditoria

, * Si los procesos de gestion de riesgos son
soportado en la tecnologia.

apropiados y estan bien disefados; y,

* Si las medidas de control de riesgos son
adecuadas y efectivas, y reducen el riesgo al
nivel de tolerancia aceptado por el directorio.



Reconocimientos

En 2024, hemos sido reconocidos por segunda vez por Water.org por el impacto positivo de
nuestro trabajo en zonas rurales, brindando acceso a financiamiento para agua y saneamiento.

Nos enorgullece seqguir
impulsando productos sostenibles
que transforman vidas y
contribuyen al bienestar de mas
familias peruanas.

CANTIDAD DE FAMILIAS BENEFICIADAS CON EL
PRODUCTO AGUAYA

L L
.o -

. AguaYa!
2841

W o

3592 w1

CLIENTES POR GENERO

Piura

Lambayeque
La Libertad
Cajamarca
| Amazonas
B San Martin



Responsabilidad Social

En 2024, nos hemos enfocado en nuestro programa Impulso Financiero, el cual busca fortalecer a nuestros clientes a travées de diversas
actividades en nuestras agencias. A través de talleres, charlas, ferias de emprendimiento y acciones sociales; brindando herramientas y
conocimientos que les permiten mejorar sus negocios, optimizar sus cultivos y, sobre todo, recibir el apoyo y la motivacion necesarios
para seguir creciendo.

Alternativa
Y :I N1 -

Taller de
gestion

Taller de
gestion

*Violencia, igualdad de géneroy
empoderamiento dela mujer”

En coordinacitn con el Comite Clvico de opouo a la
PNP y lo Policia Comunitana de Lamboyegue,

flevamos a cabo una capacitocién para todos los ‘ s lnslasion Bnanciera y manejo
madres del Comedor Corazon de Jesus de La Compartimos gratos momentos Btosanmtario.en el malz"
Victoria, con las madres del comedor

popular En coloborocion con Bayer, se realizd un talier

difiaido o lo Asociacidn de Reqontes del Distrito de

A'ter nutl. va 2 . Nonchoc. Durante o jornodg, comportimos

momentos gratificantes mientros brindabamos
asesoria sobre el cuidodo de sus cultivoes Yy consejos

Nuestro compromiso es apoyar el

para el ahorro € inversion en NUevos desarrollo sostenible y lo
emprendimientos prosperidad de nuestros
. agricultores.
Alternativa

Alternativa



Junto a nuestros clientes,
celebramos el espiritu
emprendedor , con sorteos,
asesoria personalizada v,
sobre todo, con mucho

En Alternativa, seguimos comprometidos en

Nuestros clientes participaron activamente de lo entusiasmo por seguir 4t 2| , : .

charla de salud y prevencién de enfermedades, apostando por el crecimiento  fg ) - d brindarles herramientas que contribuyan al
ademés, de buenas précticas en el cultivo de P B [ S s desarrollo y éxito de sus emprendimientos.
arroz, fortaleciendo conocimientos clave para su '

bienestar y crecimiento. i B

i FESTEJAMOSTUS & U
o EXITOS R4 2.

f’im a, *“

' s Reconocimosy
' .| premiamosa

¢ nuestros clientes

1
* emprendedores.




Nuestra participacion con la comunidad Transformamos vidas

Feria de
emprendimiento
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Seguimos
comprometidos en

TRANSFORMAR VIDAS

Apoyamaos el emprendimiento
de nuestros amigos de
Tambogrande con asesoria
financieras.




Estados Financieros
Auditados
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Dictamen de los auditores independientes
ASUNios Cave oo sudtioris

Las asundos clave de audiorls son agueiics. asunfos gue, & nuestro juiclo prodesiorad, fueron de mayoe

A los sefiores Accionistas y Directores de Empresa de Crédito Alternativa : : 7 ' :
irgportancia en s auditoria de los-estados finandesos del periodo actual. Estos asuntos se abordarca

en & conlesto de la aud®oria de tos estados financlieras &n su conjurdo, v en la formacén de nuestra

Opinidn 5 y
coinlin sobre las mésmeas; por lo gue no propondonsmos uras asinlén sepanada sobre esbos
esunios. Con base en lo arderion, més adelante, »e detals ks manera en kb que cada asunta clave fue
Hemos auditade los estados financieros de Empresa de Crédito Alternativa (en adelante “la Empresa sbarisdo dirasbe rue=tre eudiiocs.
de Crédito™), que comprenden el estado de situacion financiera al 21 de diciembre de 2024, y las
estados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de Hemos cumpiddo con s responsabscsdes descritas en s seccidn Aesponsatdicdes e avditor en
efectivo por el afio terminade en esa fecha, asi come las notas explicativas a los estados financieros redacidn con e gudifor(s de Jos estados finenceros de nuestro informe, Induse en relacdn con estos

. . B sauntos. En consecuercia, nuestrs suditoris incluyd la resfracidn de procedmienos disefsdos pars
gue imcluyen un resumen de las politicas contables materiales. - * Sl ' e ¥ A 5 para

responder a los riesgos de incorrecodn materal evalusdes =n los estados financeres. Loz resuitacos
de s procedimiertcs de aoditork, Incuidos los procedmilentos realizsdos para abordar los asusbos

oue =2 mienclioran & continuaddn, constidisyen ia base para la cpinldn o suditoria sobre los estadas

En nuestra opinign, los estados finanderos adjuntos presentan razonablemente, en todos sus

aspectos significativos, la situacion financiera de la Empresa de Credito al 31 de diciembre de 2024, finarcieros adiumtas.

asi como su desempenio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de W
acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros v AFP ~ ~ Asunto clave de suditoria Fespucsts de audit oris
(5B5) para las entidades financieras en el Perd, ver nota 2. > N 3 . ; .
N Extimacidn do la provisidn de cartera de créditos bajo las normas die la Superintendencia de
\ Banca, Seguros y AFP{EBS)
Base de la Opinidn \
\ Saqgiin ko descrdo en ba noka 2{e), 4y la 17.1 Nuestro trabalo sobre s estimacitin de ks
Realizamos nuestra auditona de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditona (MIA) \ oe ks estados financieros, la estimacidnde la provisidn de cartera oe créddos se centrd en el
3 r - - - I.. .mj L L - -

aprobadas para su aplicacion en el Peru por la Junta de Decanos de Colegic de Contadores Publicos \ SN "T':dt':' Bl IR dE. fﬂtmdntnt: IO AT MER TR

. o . . . \ credifcs miroristas reoresents |a estimacnon =EnENCis, oue Sharcs 1o sigusenbes procesos:
del Peru. Muestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen con mas detalle enla s shgnificativa de bn Garencia. Al 31 de
seccion Responszabilidad del audifor en relacicn con la auditoria de los estados financieros de nuestro \ diclermane de 2024, la provisidn para créditos Entendimlento o la clasiflcaddn creditsda
informe. Semos independientes de la Empresa de Crédito de acuerdo con el Cddigo de Etica para \ ascende apromadamente a 5/ 20,877,000y ge los dewdores, considerando |a
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores \ 0 presenia deducendo e saldo o o metodoioga oo fa Lmpress de Lredito y

(Cadigo IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en Perd, v hemas cumplido i

estos requisitos y el Codigo IESBA.

proporciona una base suficiente y 3

| crégites del Estade de Siteacién Finesncera
oue asclerde a 57174 3T 1,000

e

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntes presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de la Empresa de Crédito al 31 de diciembre de 2024,
asi como su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acusrdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros v AFP

(SBS) para las entidades financieras en el Perd, ver nota 2.

recusrimdentos de la SBS,

Emtendimienta del cdioala de la prowisidn de
cartera de créedifos en el seshema ce kA

Empresa de Crédito.

Adicionalmente, reallzamos procedimientos
sustantivos de detalle, gue Incluyeror:

Exvaluamos =i las polibicas cantables
definidas por la Ermpress de Crédito son
coherentes con los regoermmientes de la
SHBS.



\

EY

Shags Tha hilure
with confidence

Dictamen de los auditores independientes jcontiruacon)

Azuntn clave de auditoria Respupsta de auditoria

L= estimacicn de la prosasisn para - Analisis da las vemacionas de saldos tamtos

incobrabifidad de créditos menoristas ha sido de la cartara como da ka provision

corsiderado como un asunto clave do registroda af 31.12.2024.

suditoria por: {ij el alto voluman do - Probamos b imtegnidad v precison de los

trarsacoanes y cherdes que posos |a datos utiirados en ol calouio de la

Emprssa de Crdddo; v ) o gue of calowo so prosEsion.

basa en la determinacion do ure calificacitn - Inspocoonamos do manara selectiva la

de nesgo final que compara |a calsficackan clasificacion crediticia del deudor evaluando

interna dol ceente e&nla Empresa de Crodikn la raromabidsdsd dio los dias do alrass @

iba=a an ol menero da dias de straso do sus mcumglmiento.

creditos) v & calificacion que posee i cliente - Probamos de manera mdeponidients

cn o sistemna fnanciero peruano. cafculo de la estimacan de le provisicn,
medeants un recaloulo de ba provisasn

Aszimi=mo, porgue repercute on ba considerando lo estabiacido on la resolucion

detarminacion do ks resultndos da b SH5 Mo. 11356-2008 y =us modificatorias

Emprsa do Crédto v enla adecuada di la cortera minansta.

valuacicn do |a cartora de creditos que - ¥orficamos ka adecuada sogmentacson de b

corstituye [a prncipal cuenta contablo de los carter v las garantias.

ostados financieros. - Bvaluamos la donesdad de Ins revelacones
¥ dnulgaciones en bas notas de los estados
fmancieres.

) C'ra riormacidn includa an ef inferme Amval 2024 de [a Empre sa de Cradito

Cras enformacion consste onla mformecsdn ncluida en fa Mamona Arual, dstnts de los estadoss
financieros y nuestro mforma de suditoria sobre los mismes, del que =0 espera quo dspondromaos
después de la fecha de este mforme do audstoria. L e gerencia es responsabla de |a obra informacan

Mucstra opmion sobra bos estados financieros no cubre Ea otra informacicn y o expresamas nmgquna

forma de conchmsion que proporone um grado de segunidad sobere ésta

En relackin con nuestra audiforia da kos estados fmancierns, moestra resporsabdidad os leer la otra
inf crmacson y, al hacardo, corsideras = 1o obrn informacan es matensments enconsestente con los

estados financieros o nuestro conocmiento obtenido en ba saditoria o 5i de oftra mancra parece astar

matenamarte mal cupresada.

Caando leamas y corsideramos la Momona &nual. = concluimos quo contiene uma incormaccion
matonal, estamos abligado a comunicar of ssueto o kos responsables dal gobiormao corporative da la

.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacin)

Fesponsabilidaces de L= gerencia y los responsatdes del gobsemo corporadivo de lr Empress de Crddiio
e revacidn oo das esfados finencienos

La gerencla es responsshle de la presaracian y preseriadtn razonable de bos estados firanceros de
acuerdo con las normas condables establoddas por la Superinfendencia de Bapca, Seguros y &FF
(5R5) para las entidades finanderas en o Pert, ¥ del control inteno gue fa gerencla determing gue es
mECESArin para permidir la preparacdn de estades Fnencleros gue estén tbhres de errores maiesiaies,
yu sea debido A fravde o eror.

& preoarar los estados finandercs, la gerencia os responsatie de evaluar @ capacidad de la Empresa
de Crédio para continuar como una empresa e merncha, revelanda, seqln corresponda, fos asuntios
refaciorados oon la empsese en marche iy ulilizanas & bose contsble de la emoresa enmaschas a8
menes gue la gerencin tenga (e ivferdddn de liqulcer & Erpresa de Orédito o cesar bas operacaones, o
na benga olrs aftermative reafcts diferente 8 oo,

Los respomsabées ded goblermo comporativo de ks Ermpresa de Crédibo son ressorsables de i
suparvsidn el prooeso de infarmacidn fimrsncera de lz Empresa de: Crédiio.,

Fosponsabilizaces del suditor en eacdn con e suditona de ios esiadas financercs

Muestros obietivos son obierer seguridad rasonabie sabre sl fos estados fnancieres en =2 conjunio
estén libres de Incorreccidn material, ya ses debico & fraude o ersor; ¥ eeeie un informe que incluya
risesire oginidn. Le sequsidsd raronabie &5 un afto nivel de aseguramiento, pero ro garantiza gue una
auditoria realizada de condoemidad con fas MlA sprobadas pora sw epicaciin e el Pend demare
detectars oma Incormeccidn importante cuando exista. Las inoor recdones pusden suir debido &
frawce o errov ¥ se corskderan materiales =i, irdvicuaimenie 0 acumutadas, podria esperar gue
infiuyan razonabiemente en a2 decislones ecomdmicas que los usuaros toman basdndose en los
estados firanceros,

Como parte de una auditor (s de acuerdo con las Sormas indesnaconales de Audicris (WA apsobadas
parra 511 aplbcacion en el Pend por l2 Jdunte de Decanos de Cofeglos de Contadones Plibiicos del Pend,
ejercermas wn jucko profesional ¥ manbeneros e escepticsma profesional durante foda 3 auditcsia.
Tamnbldn:

. kdertifcamios ¥ evauamos oz flesgos de oarrecchdn merlesial de fos estados RErancleros, ya
zea denlde & frawces o erroe, dissfamoa v ejecutamas procedimierdos de suditaria gue
respondan @ eoos riesgos, v obtenemos evidends de sudiboria gue ses sufident e y apronlads
para proporcioramos ua base para nuestra opinidn. E| fesgo de no deleciar sna inconmeccidn
material gebido o froude es mayor gue la resultante de un error, va gue @ fraude poeds mplicar
olusidn, falzificeddn, omidones iIntencionales, dedaraciores falsas o sobrepass o sisiema de
cantrof inferma.



EY

Shaps the future
with confidesce

Dictamen de los auditores independientes (continuacking

- DObtuvimas un entendmiento de control intermo refevante para la audioris con el fn de cdisefiar
procedimentos oe audifona gue sean aprogiados en s drcunstancias, pero ne con el propésito
da expresar ura apinidn soane la efectividad oed contral interra de la Empresa de Crédito.

- £ yaluamos & khdaneldad de tas polftscas contables utifoadas, ia razorabibdad de las estimaciones
contables y s respedivas revelaciones realizadas por |2 gerenca

- Concluimos sabre la idoheidad de wmo por padte de @ gerencia de la base confabie de 8
empresa en marcha y, sobre ta base de G evidencia de auditoria obtenida, < existe une
incertdumbne material relaciorada con everfos o condiciones gque puedan generar dudas
significativas sobre |2 capacidad de & Emoresa de Crédite para continuar coma ura empresa en
marcha. 5| llegamas a la conclusion de que edsie una incertidumbre matersi, ectamos
abligados a llamar ta atencdn en nuestro informe de suditoria sobre las revelaciones
relacionadas en los estacos financieras o, & dichas revelaciones son nadeousdas, a modificar
nuestra opirkdn. Las condusiones se basan en la evidercla oe auditoria cbienica hasta s fecha
de nuestro informe de auditoria. Sn embargo, o5 eventos o condickones futuras pueden hacer
gue la Empresa de Crédto dee de continuar como una empresa en marcha.

- £ valuamos b2 presentacidn gererad, la estructiora, el confenido de los estados finendercs,
ncuidas fas revelaciones, y sl ks estados firenderos representan las transacciones y eventos
sushyacentes de manera que logre una presentacin raronable.

Comunicamaos 2 los respansabiles del gobéerno corparativo de |a Empresa de Crécito, entre otros
asunios, al alcance planeado y &f momento de realizaddn de la auditaria, los hallazgos significativos
oe ta misma, 2% como cual Quier defidenda significativa ded contral lnterno idenidicada en &
transcur=o de |2 auddorfa.

fambién proporcionamas a los responsables del gobleno corporativo de la Empresa de Crédito una
dedaraciin de gue bemos cumplicdo can los requertsmientos étioos relevandes respecto o
indenendencia ¥ s FeEmos comuescado acerca de lodas bas relaciores v ofros asuntos gque podrian
raronatlemente afectar ruestra independenda v, seglin conresponda, mcluyenda las respectivas
salvaguamnias_

/

EY

Zkape he future
with confidesee

Dictamen de los auditores independientes (continuacking

Entre los asustos gue han skdo objeta de comunicacidn con ios resporsables del goblemo comporativo
de fa Empeesa de Crddia, determinamas los oue han sida de la mavor significatividad en fa soditoriz
de fos estados firancderos del periodo en curso v, por lo tanto, son fos asuntcs cave de audiforia,
Hemos descrito esos asuntos en nsestro informe de audidonia salvo gue las dsposiciones legales o
regiamentarias prohiban revear pdblicamenite el asunto o, en drounstancias estremadamente poos
Frecuerdes, deferminemos gue ur ssunta no se debera comuricar en nuestno informe porgue se
esperara raronablemesnbe que las conssouencias adversas de kaoedo superarfan los bereficios de
Imterds pltlen del mizmo.

Lima, Perd
20 de learero de 2025

--|_ Y I.-".
Refrendado paort I.._p,- |: | I|.|;.|_.r-!!:r.i.-j-:-.- 4 -..-'fl.;._gan..:'lJ.t

7

Lubs Fefipe Chancale Waidiva
Socio-a cargo
C.P.C. Matricula No. &05T1



Empresa de Credito Alternativa

Estado de situacion financiera
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Empresa de Credito Alternativa

Estado de resultados integrales
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Empresa de Credito Alternativa

Estado de cambios en el patrimonio neto
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