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Declaración de Responsabilidad
El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo

del negocio de EMPRESA DE CREDITO ALTERNATIVA durante el año 2025.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a las disposiciones legales aplicables.

Máximo Ulises Rodríguez Avalos 
Presidente del Directorio

Juan Fernando Bautista Cabrera
Gerente General



MENSAJE DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO
A los Accionistas de Empresa de Crédito Alternativa:

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Directorio por la Ley General de Sociedades,
el Estatuto Social y las buenas prácticas de gobierno corporativo, me corresponde presentar a
esta Junta General el informe sobre la gestión desarrollada durante el ejercicio 2025, así como
la evaluación estratégica adoptada para preservar la continuidad y sostenibilidad de la
Empresa de Crédito Alternativa.

El ejercicio 2025 se desarrolló en un entorno de elevada incertidumbre política y financiera, con
efectos directos sobre el comportamiento del fondeo, la demanda crediticia y la percepción
de riesgo en el sistema microfinanciero. Frente a este escenario, el Directorio ejerció su función
de dirección estratégica y supervisión permanente de la gestión, actuando bajo los principios
de diligencia, lealtad y protección del interés social, priorizando la estabilidad institucional por
encima de cualquier objetivo coyuntural de crecimiento.

Uno de los hechos más relevantes del ejercicio fue la suscripción, en febrero de 2025, de un
contrato de compraventa de acciones entre los accionistas mayoritarios y Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes, sujeto a condiciones precedentes y autorización regulatoria. Es
preciso dejar constancia ante esta Junta que no se produjo transferencia accionaria alguna,
no se efectuó pago de precio, no se generó modificación en la estructura societaria y no se
produjo alteración en el control ni en la administración de la empresa. 

Durante el período de evaluación regulatoria y ante diversas publicaciones externas, el
Directorio asumió directamente la conducción institucional del mensaje corporativo,
garantizando información veraz y oportuna a fin de proteger la reputación y estabilidad de la
empresa. Finalmente, el 1 de agosto de 2025, los accionistas suscribieron un Convenio de
Resolución por Mutuo Acuerdo, quedando sin efecto el contrato referido. El Directorio verificó
que dicha resolución no generara contingencia jurídica ni afectación patrimonial alguna para
la sociedad. La estructura accionaria permanece inalterada.

En ejercicio de su competencia para velar por la solidez patrimonial de la entidad, el Directorio
impulsó la capitalización de utilidades correspondientes al ejercicio 2024, elevando el capital
social a S/ 34’812,000.00, así como la designación de la firma Tanaka, Valdivia & Asociados S.
Civil de R.L. (miembro de Ernst & Young) como sociedad auditora externa para los ejercicios
2025–2027, fortaleciendo los mecanismos de control y transparencia. Estas decisiones no
respondieron a criterios formales, sino a una política deliberada de robustecimiento
patrimonial y credibilidad institucional ante el mercado y los fondeadores.

Durante 2025 el Directorio adoptó una política explícita de priorización de calidad de cartera
sobre crecimiento acelerado, manteniendo adecuados niveles de provisiones, solvencia y
cumplimiento regulatorio. Si bien se recibió una clasificación de fortaleza financiera con
categoría PEB y perspectiva negativa, el Directorio dispuso la implementación de medidas
correctivas orientadas a optimización de estructura de fondeo, diversificación de fuentes,
revisión de costos financieros y refuerzo de indicadores prudenciales. La institución mantuvo
cumplimiento de ratios regulatorios y obligaciones financieras en todo momento.

El Directorio celebró 16 sesiones entre ordinarias y extraordinarias por cuanto las
circunstancias así lo exigieron, reforzando su rol de supervisión y gestión activa sobre
gestión de liquidez, exposición reputacional, Plan Estratégico 2025–2027,
funcionamiento de comités de apoyo y áreas de control interno, riesgo y cumplimiento.
El 2025 exigió un ejercicio intensivo del deber fiduciario. El Directorio actuó con
prudencia reforzada y enfoque de continuidad empresarial.

Se pone en conocimiento a la Junta Obligatoria Anual de Accionistas la carta de
renuncia presentada por el Sr. Giovanni Calvi Paresetti, con fecha 31 de diciembre de
2025, mediante la cual manifestó su decisión de dimitir irrevocablemente al cargo de
Director de Empresa de Crédito Alternativa, por motivos estrictamente personales. Se
resalta la trayectoria y compromiso del mencionado director durante los años de su
gestión, destacando su contribución en la toma de decisiones estratégicas y en el
fortalecimiento de la gobernanza corporativa de la empresa.

El Directorio considera que la prioridad estratégica para el ejercicio 2026 debe
concentrarse en consolidación patrimonial, recuperación gradual de confianza en el
fondeo, crecimiento controlado en segmentos donde poseemos ventaja competitiva
territorial, preservación de autonomía institucional y fortalecimiento permanente del
gobierno corporativo. Nuestra posición institucional es clara: la sostenibilidad precede
al crecimiento; la prudencia precede a la expansión.

El ejercicio 2025 puso a prueba la resiliencia institucional de Empresa de Crédito
Alternativa. El Directorio ejerció sus funciones con apego irrestricto a la normativa,
protegiendo el interés social y garantizando la continuidad de la empresa sin
afectación patrimonial ni societaria.

Al concluir deseo expresar, en nombre del Directorio, nuestro especial reconocimiento a
los accionistas por la confianza sostenida en la conducción estratégica de la empresa,
particularmente en un ejercicio que exigió prudencia, firmeza y visión de largo plazo.
Extiendo igualmente mi agradecimiento a los señores Directores por su dedicación
constante, por la calidad de sus deliberaciones y por el compromiso demostrado en
cada sesión, ejerciendo con responsabilidad y lealtad sus deberes frente a la sociedad.
Finalmente, corresponde destacar a la Gerencia General, a los funcionarios y a todos
los colaboradores de la institución, quienes, en circunstancias particularmente
exigentes, supieron mantener profesionalismo, disciplina operativa y cohesión interna,
garantizando la continuidad del servicio y la estabilidad institucional.

Por tanto, someto a la consideración de esta Junta el presente informe como expresión
de rendición de cuentas y reafirmación de nuestro compromiso con la estabilidad,
transparencia y desarrollo responsable de la institución.

Máximo Ulises Rodríguez Avalos
 Presidente de Directorio 



RESUMEN EJECUTIVO DE LA GERENCIA GENERAL

El año 2025 fue un período particularmente retador debido a la
disminución de la cartera, lo que generó una distorsión en los
principales indicadores de la institución. Esta situación respondió a un
factor exógeno a la gestión: la venta fallida de la empresa. No obstante,
frente a este escenario se implementó un plan que priorizó el
cumplimiento de las obligaciones con nuestros acreedores, el
fortalecimiento de la estrategia comercial, la mejora sustancial en la
originación de créditos y una supervisión crediticia-operativa más
rigurosa, junto con el impulso de la digitalización de nuestros procesos.

Como resultado de estas acciones y tras la finalización del programa
Impulso, nuestra cartera de créditos cerró en S/ 138 millones, focalizada
en el segmento de microempresa, con una mora cosecha de 1.8% a 12
meses. Asimismo, se fortalecieron las coberturas de provisiones.
Gracias al plan de acción implementado, la resiliencia institucional y el
compromiso de un equipo consolidado, la empresa logró cerrar el año
con utilidades y con mejores perspectivas.

Somos conscientes de la debilidad de los actuales accionistas;
sin embargo, desde el año 2019 venimos ejecutando diversas
acciones orientadas a fortalecer el patrimonio. Si bien
contamos con una adecuada solvencia —reflejada en un ratio
de capital global de 22.34%— y cumplimos con los
requerimientos de Basilea III, consideramos prioritario avanzar
gradualmente hacia un cambio total en la composición
accionaria, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad
financiera de la institución.

Durante el año 2025 recibimos la visita de inspección de la SBS,
la cual concluyó sin observaciones relevantes. Asimismo,
obtuvimos por primera vez una Calificación Social y
Medioambiental de tres estrellas otorgada por MicroRate, que
reconoce el impacto positivo de nuestras operaciones.
Adicionalmente, fuimos auditados por Ernst & Young,
obteniendo estados financieros sin observaciones. Cabe
señalar que la empresa se encuentra debidamente
provisionada frente a potenciales controversias legales,
laborales, tributarias y administrativas.

El trabajo desarrollado durante el año 2025 demuestra que la
empresa cuenta con un equipo experimentado y con una
estrategia que se refleja en los planes comerciales, el
fortalecimiento del control interno, la transformación digital y
una adecuada gestión de la liquidez y solvencia. Como
Gerente General, destaco el compromiso del Directorio, del
Comité Gerencial y de todo el equipo humano, y expreso mi
agradecimiento a los Accionistas, Clientes, Acreedores y a la
Comunidad por la confianza brindada en esta especial
coyuntura.

Econ. Fernando Bautista Cabrera 
Gerente General 



Objetivos
estratégicos 

NUESTRA EMPRES MISION
Alternativa S.A. es una institución de microfinanzas, su orígen se remonta al
año 1992, cuando la Cámara de Comercio y Producción de Lambayeque
suscribió un convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo para
impulsar el crecimiento de la pequeña y micro empresa, el mismo que se
inicia otorgando préstamos. En Setiembre del 2001 con la Resolución
N°652-2001 empieza a operar en el mercado como una entidad financiera.

Nuestros principales accionistas son: 

Impulsar la inclusión financiera
con rapidez, agilidad y asesoría

a la comunidad.

VISION

Ser reconocida por su excelencia
en el servicio y generar impacto
social, económico y ambiental.

Somos regulados por:



MIGUEL EDUARDO
 HATADA ENDO

TERESITA VICTORIA
BARRETO PÉREZ

 MÁXIMO ULISES RODRIGUEZ AVALOS
PRESIDENTE DE DIRECTORIO

DIRECTOR

DIRECTORA

GIOVANNI CALVI
PARISETTI
DIRECTOR

DIRECTOR

JOSÉ TRINIDAD
LAVADO

DIRECTORIO

CARLOS ALBERTO RÍOS HENCKELL 
VICEPRESIDENTE DE DIRECTORIO



FERNANDO BAUTISTA CABRERA

JUAN CARLOS
CARDOSO TORRES 

GERENTE GENERAL

GERENTE DE ADMINISTRACIÓN
Y FINANZAS (E)

ANA ROSA
MEJÍA DÍAZ

 GERENTE DE RIESGOS

GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA

ANA MARÍA
RAMÍREZ CANCINO 

GERENTES

FABIÁN
GONZALES FERRÉ

GERENTE DE NEGOCIOS



Al cierre de 2025 
Clientes 37,124

NUESTRA GESTIÓN 

En el año 2025, el saldo de Cartera fue de S/ 138 millones

Operaciones desembolsadas 

44,886

Nuestro monto promedio por cliente es de  S/ 3,728 mil.

ESTRUCTURA DE CARTERA POR TIPO DE CRÉDITO



 Evolución de la estructura de las colocaciones
según regiones

NUESTRA GESTIÓN 
Al cierre del 2025 nuestra cartera se encuentra

concentrada, principalmente en el sector
Comercio (32%), Agricultura (31%) y Servicios (22%).

28 Agencias

02 Oficinas Informativas
Alternativa cuenta actualmente con

agencias, oficinas y puntos de atención
distribuidos en la zona norte y nor oriente

del Perú.



NUESTRA GESTIÓN 
En el 2025 la Cartera Atrasada sumó un total de S/ 9.8 MM

La cartera en Alto Riesgo se cerró en 10.3%.

El ratio de castigos durante el 2025 llegó
a 7.3% de la cartera promedio anual.

Las mujeres representaron el 45% de
la cartera de clientes. Mientras tanto,
los hombres equivalen el 55% de la

cartera de clientes



NUESTRA GESTIÓN 

Nos enfocamos en la gestión temprana de riesgo medido a través de: procesos de admisión de
créditos, proceso de seguimiento de alertas tempranas de riesgo, cobertura de cartera y se
continuó con las segmentación y retroalimentación de la cartera de créditos por niveles de riesgo.

Principales indicadores de Riesgo Crediticio

Mora y CAR disminuyeron en 1.79% y
1.25%, respectivamente con respecto al

año 2024

En el 2025 tuvimos una cobertura
de mora de 114% y de CAR de

163%, indicadores menores con
respecto al año 2024

A diciembre de 2025, el indicador de
cartera con riesgo de

sobreendeudamiento fue de 8.35%
respecto al total de cartera vigente de

ECA.



NUESTRA GESTIÓN 

El 83.4% de la cartera se concentra en Riesgo Bajo, el 4.9% en
Riesgo Medio, el 4.8% en Riesgo Alto Viable y el 7% en Riesgo
Alto No Viable. Se observa un incremento de 3.1% en el nivel
de Riesgo Bajo, lo que refleja una mejora en la calidad de la

originación, atribuida al ajuste de las políticas crediticias.

Segmentación de la Cartera de Créditos por Niveles de Riesgo

La cartera sensible a riesgo crediticio
disminuyó en S/7.5 MM con respecto a Dic24,
disminuyendo su participación con respecto

al total de la cartera de 9.6% a 7.7%. 



NUESTRA GESTIÓN

El Ratio de Capital Global al 31/12/2025 se posicionó en 22.34%, indicador superior en 3.33% con respecto al año anterior
(19.01%), debido a la disminución de la cartera de créditos. 

El ratio de Capital Global ajustado al perfil de riesgos es 13.43%, con un nivel de riesgo bajo.

RIESGO OPERATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO



NUESTRA GESTIÓN 

Los activos a diciembre de 2025 ascienden a
S/ 163 MM, cuya composición se presenta en el

siguiente gráfico:
Los pasivos a diciembre 2025 ascienden a

S/ 128 MM, cuya composición se presenta en el
siguiente gráfico: 



NUESTRA GESTIÓN 
Los ingresos financieros a diciembre 2025

cerraron en S/ 57.4 MM:
Los gastos financieros a diciembre 2025

ascienden a S/ 13.2 MM:

Los costos operativos a diciembre
2025 cerraron en 21.2 %:



NUESTRA GESTIÓN 

El patrimonio a diciembre 2025 cerró en
S/ 35.4 MM, cuyo aumento se explica
por el incremento de la utilidad neta

La utilidad neta a diciembre 2025 cerró en
S/ 1,029 mil, cuyo aumento se explica por

menores gastos financieros y menores
provisiones para créditos, producto de una

mejor originación.



EJES PRINCIPALES PROYECTOS

Tecnología Evaluación de la infraestructura y plataforma Informix para mejorar disponibilidad,
rendimiento y resiliencia operativa.

Procesos Eficientes

Mejoras al ERP, en los módulos de caja chica, compras, proveedores y activos fijos.
Implementación de geolocalización en aplicativos móviles para optimizar la
prospección, seguimiento y cobranza.
Reestructuración del proceso crediticio, fortaleciendo la originación, el control de
desembolsos y la gestión del riesgo.

Personas
Capacitación en herramientas de BI y nuevas tecnologías.
Elaboración de material audiovisual para inducción y fortalecimiento de la cultura
digital.

Productos y servicios Implementación de líneas de financiamiento para clientes con buen historial de pago,
promoviendo el crecimiento de negocios formalizados.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL



GESTIÓN DE AUDITORÍA
INTERNA

Durante el 2025 se consolidó la
aplicación del enfoque basado en
riesgos en las evaluaciones realizadas,
priorizando las áreas de mayor
exposición y relevancia estratégica.

Ello permitió fortalecer el sistema de
control interno, promover la mejora
continua de los procesos y contribuir al
cumplimiento normativo y a una
gestión institucional más eficiente.

El enfoque de la “Auditoría basada en
riesgos” (ABR) consiste en un conjunto de
procesos mediante los cuales la auditoría
provee aseguramiento independiente acerca
de:

Si los procesos y medidas de gestión del
riesgo que se encuentran implementadas
están funcionando de acuerdo con lo
esperado.
Si los procesos de gestión de riesgos son
apropiados y están bien diseñados; y,
Si las medidas de control de riesgos son
adecuadas y efectivas, y reducen el
riesgo al nivel de tolerancia aceptado por
el directorio.

El plan anual de trabajo 2025 permitió
ejecutar las actividades regulatorias
dispuestas por la SBS así como evaluar
los procesos críticos de la empresa de
crédito Alternativa.

La Gerencia de Auditoría desarrolló su
labor como una actividad
independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta. Asimismo,
adoptó las Normas Globales de
Auditoría Interna (NOGAI), fortaleciendo
su alineamiento con estándares
internacionales.



Reconocimiento del MINAM
por impulsar créditos

sostenibles que promueven la
conservación de la Amazonía

a través del programa
Bionegocios.

Reconocimiento por 15 años de alianza
estratégica con BIM y LocfundNext, fortaleciendo
la inclusión financiera en la región.

Participaciones y Reconocimientos
Durante el 2025, participamos en la XI Conferencia Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas, en el Foro
Connect y en el FELABAN, en los que se compartieron experiencias y avances en microfinanzas sostenibles.

La institución fue presentada como caso de
éxito en una pasantía de Caja Metropolitana
sobre productos financieros con impacto
social en agua y saneamiento.



Responsabilidad Social 

AguaYa

Financiamiento para acceso a agua y
saneamiento, mejorando la calidad de vida de

clientes y sus familias. 

Talleres y actividades educativas que promovieron
buenas prácticas financieras y acceso responsable a

servicios financieros. 



Talleres de gestión y educación financiera Carpas Móviles rurales



Actividades sociales Financiamiento para el Desarrollo Sostenible

 Bionegocios

Fondo CRECER:
Créditos y asesoría

financiera para más de
800 MIPYMES, muchas

en zonas rurales.



Estados Financieros
Auditados














